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Inledning

Detta är ett dokument som ingår som en del i området Resetjänster. Området resetjänster innehåller en rad tjänster med varierande marknadsandelar. För mer information se den förstudie som finns tillgänglig på hemsidan, www.msr.se/Documents/rapporter/MSR_2008_13.pdf.

Miljökraven i detta dokument fokuserar på hur tjänsten kan miljöanpassas avseende energi- och vattenanvändning samt minska den avfallsmängd som tjänsten ger upphov till. Även miljöpåverkan kopplat till inköp av produkter finns inkluderade.  
Omfattning

Inrikes hotellövernattningar eller nyttjande av konferenslokaler.
Marknadsanalys

Miljöstyrningsrådet har genomfört en marknadsanalys för området, se: www.msr.se/Documents/rapporter/MSR_2008_13.pdf.
Så här används kriterierna i dokumentet
Kriterierna i detta dokument är framtagna i en bred förankringsprocess med olika intressenter och med ett helhetsperspektiv ur miljösynpunkt. Syftet är att hjälpa upphandlande organisationer att ställa relevanta miljökrav för detta produktområde. Kriterierna är uppdelade i tre olika nivåer; baskrav, avancerade krav och spjutspetskrav. Observera att ibland har arbetsgruppen endast funnit en lämplig nivå för ett krav, för vissa finns därför endast baskrav och för andra endast spjutspetskrav etc. Ibland skall det avancerade kravet användas tillsammans med baskravet och i vissa fall ersätter avancerade kravet baskravet Detta anges tydligt för de krav som har flera nivåer. Använd den nivå/de nivåer som passar ert behov och era målsättningar. Eventuellt kan ett särskilt kontraktsvillkor ändras till ett obligatoriskt krav eller ett utvärderingskriterium om detta är önskvärt, observera dock vilka effekter detta kan få på marknaden!

Dokumentet är inte tänkt att användas som en färdig bilaga som kan skickas ut tillsammans med förfrågningsunderlaget. Användaren måste anpassa layout och text etc. till egna förutsättningar samt ta bort de delar i dokumentet som inte är relevanta att ingå i förfrågningsunderlaget. Viktigt är också att ange hur anbudsgivaren ska svara på kriterierna och vilka verifikat (bevismedel) som ska lämnas (ev. egen svarsblankett).
baskrav

Baskravsnivån är enkla krav för alla upphandlare att ställa som vill göra en miljöanpassad upphandling inom detta område. Det finns god tillgång på marknaden och det är enkelt att verifiera.
avancerade krav

De avancerade kraven omfattar krav som sträcker sig lite längre än baskraven vad gäller miljöprestanda samt kräver mer av upphandlande myndighet/enhet vad gäller granskning av verifikationer och uppföljning. I detta dokument har avancerade krav formulerats som utvärderingskriterium, kraven kan omformuleras till ett obligatoriskt krav men tänk på vad detta får för konsekvenser på marknaden. De avancerade kraven ska ofta användas tillsammans med baskraven, detta framgår av kravets rubrik.
spjutspetskrav

Spjutspetskraven är till för de upphandlande myndigheter/enheter som vill upphandla det miljöbästa alternativet som erbjuds på marknaden. Spjutspetskraven innebär ökade krav på verifieringen av att kraven uppfylls (och därmed ökade resurser såsom tid och specialkompetens, om inte en tredjepartskontrollerad verifikation finns tillgänglig). Marknadstillgången är inte lika god som för baskraven och de avancerade kraven. Spjutspetskraven ska ofta användas tillsammans med bas- och avancerade kraven, detta framgår av kravets rubrik.
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Baskrav

Hotelltjänsten skall hålla en hög miljöprestanda. Detta kan uppfyllas genom att uppfylla ett av följande alternativ:

Alternativ 1

Den aktuella tjänsten skall uppfylla kriterierna för en av följande miljömärkningar:

· Svanens miljömärkning för Hotell och Vandrarhem version 3.2
· EU-blommans miljömärkning för logitjänster, 2009/578/EG
· Utmärkelsen Den Gröna Nyckeln (obligatoriska och tidsobligatoriska kriterier).

Förslag till verifikat: Svanens miljömärkningslicens för Hotell och vandrarhem version 3.2, EU-blommans miljömärkningslicens för logitjänster, Utmärkelsen Den Gröna Nyckeln utfärdat för minst 12 månader sedan.

Alternativ 2
Uppfylla kriterierna A1 samt D1-D11.
A.    Obligatoriska krav på leverantören

Av anbudet skall framgå att anbudsgivaren uppfyller samtliga krav i del A för att anbudet ska kunna accepteras.
A.1.    Miljö(lednings)arbete
Anbudsgivaren skall ha rutiner för miljöanpassning av uppdraget som minst innehåller följande:

· en implementerad
 miljöpolicy

· rutiner för utbildning i miljöfrågor

· rutiner för att efterleva miljökrav i avtal

· rutiner för avvikelsehantering

· rutiner för kommunikation

· rutiner för uppföljning och utvärdering
· rutiner för att identifiera betydande miljöaspekter
Av anbudet skall framgå hur anbudsgivaren uppfyller ovanstående punkter. 
Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Detta kan redovisas genom ett certifikat för ISO 14001, EMAS, Svanens miljömärkningslicens för Hotell och vandrarhem version 3.2, Utmärkelsen Den Gröna Nyckeln, EU-blommans miljömärkningslicens för logitjänster kompletterat med verifikat på att rutiner för avvikelsehantering uppfylls eller annan lämplig dokumentation som visar att ovanstående punkter är uppfyllda.

B.    Obligatoriska krav på tjänsten

Inga krav framtagna.

C.    Utvärderingskriterier
Inga kriterier framtagna.
D.    Särskilda kontraktsvillkor – utförande av tjänsten

Av anbudet skall framgå att anbudsgivaren accepterar och åtar sig att uppfylla angivna villkor i del D under en eventuell avtalsperiod.
D.1.    Miljöstatistik

· För hotelltjänster som omfattas av uppdraget skall leverantören redovisa kWh/gästnatt. Redovisningen ska ske enligt överenskommen periodicitet.

· Den retroaktiva redovisningen skall levereras i form av Excelfil eller liknande för att underlätta bearbetning av data.

Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Kopia på hotellets energideklaration med uppgift om kWh/m2 som även innehåller verksamhetsel
 kompletterat med företagsintyg som intygar att kriteriet uppfylls eller motsvarande.
D.2.    energiförbrukning

Energiförbrukning för den aktuella tjänsten skall understiga nedanstående gränsvärde beskrivet i KWh per hotellnatt och år eller kWh per kvadratmeter och år. Gränsvärdet baseras på hotellets geografiska placering samt klass enligt nedan.

Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Svanens miljömärkningslicens för Hotell och vandrarhem version 3.2, kopia på hotellets energideklaration med uppgift om kWh/m2 som även innehåller verksamhetsel
 eller annan lämplig dokumentation som visar att kravet är uppfyllt.

Beräkning av Gränsvärde

Gränsvärdet relaterar till anläggningens totalyta. Men för att gränsvärdet ska kunna fungera för anläggningar med hög beläggning finns även möjligheten att relatera till antal gäster. Hotellet kan välja mellan:
Alternativ 1: El- och värmeförbrukning per år och kvadratmeter
Alternativ 2: El- och värmeförbrukning per år och gästnatt

Gränsvärdet för energi tar även hänsyn till hotellets geografiska placering. Hotellets specifika gränsvärde fås genom att:
1. läsa av vilken klimatzon hotellet ligger i på kartan som följer på nästa sida.
2. läsa av vilket gränsvärde som gäller för hotellets klass enligt nedanstående specifikation, i en av de två tabellerna på kartan. 

3. Energiförbrukningen avser hotellets inköpta el, värme och bränsle (och inkluderar även varmvatten)

4. Har anläggningen eget tvätteri får tvätteriets energiförbrukning dras ifrån den totala energiförbrukningen. 

5. Värmepumpar: För gränsvärdesberäkningen räknas endast tillförd elenergi som energi samt eventuell annan spetsvärme.

6. Yta: Anläggningens totala uppvärmda inomhusyta.
klimatzon
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Källa: NORDKLIM 2001, Nordic climate maps, DNMI report 06/01

Indelning i olika klasser

Beroende på vilken typ av verksamhet som bedrivs varierar energigränsvärdet. Anläggningarna delas därför in i tre olika klasser. Indelningen gäller för beräkning av energigränsvärdet. 

Klass A – Om minst en av följande parametrar uppfylls:

· Verksamheten har en restaurangomsättning på över 45 % av den sammanlagda omsättningen för restaurang och logi.

· Logibeläggningen är över 60 %.

Klass B – Om inte A uppfylls men minst en av följande parametrar uppfylls:

· Verksamheten har en restaurang med en omsättning mellan 15 - 45 % av den sammanlagda omsättningen för restaurang och logi.

· Logibeläggningen är mellan 40 - 60 %.

· Det finns en poolanläggning.

Klass C – Övriga anläggningar 
Beräkningsgrunder
 för konferens:

Verksamheter med mer än 35 % daggäster (av totala antalet gäster) tillåts räkna 1 daggäst 
 som 0,5 gästnatt
. Detta kan även utnyttjas av konferensanläggningar som har gäster som stannar ett helt dygn plus del av dygn där del av dygn kan tolkas som daggäst.

Verksamheter som har en restaurangomsättning exklusive frukost på över 45 % av den sammanlagda omsättningen för restaurang och logi och som dess​utom har en logibeläggning som överstiger 60 %, tillåts räkna varje restaurang​gäst som 0,25 gästnatt.

D.3.    Nyinköp av textilier 
Vid nyinköp av textilier inom ramen för kontraktet skall dessa inte vara behandlade med följande bromerade flamskyddsmedel
: PBB, pentaBDE, oktaBDE, dekaBDE, TRIS, TEPA enligt 76/769/EG, (max 0 mg/kg som tillsats, maxhalt 0,1vikt%).

Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Svanens miljömärkningslicens för Hotell och vandrarhem version 3.2, certifikat för Öko-Tex Standard 100 version 1-2005 eller senare
, licens för Bra Miljöval ”Bra beredning”1996 eller senare, TEKO:s miljövarudeklaration maj 2000 eller senare
 (godkänd kontroll), Inköpsvillkor/leveransavtal med krav på att följa de rekommenderade inköpsvillkor som återfinns i Textilimportörernas kemikalieguide
 eller annan lämplig dokumentation som visar att kravet är uppfyllt.

D.4.    Köksrullar, pappershanddukar och toalettpapper 

Minst 90 % av volymen inköpt mjukpapper, d v s köksrullar (hushållspapper), pappershanddukar och toalettpapper som omfattas av tjänsten skall uppfylla de produktrelaterade kriterierna för Svanen, Bra Miljöval eller motsvarande.
Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Svanens miljömärkningslicens för Hotell och vandrarhem version 3.2, Utmärkelsen Den Gröna Nyckeln utfärdat för minst 12 månader sedan, Förteckning över hotellets miljömärkta mjukpapper (leverantör och miljömärke) eller annan lämplig dokumentation som visar att kravet är uppfyllt.

D.5.    Engångsartiklar

Engångsartiklar (som tallrikar, muggar och bestick), portions- eller småförpackningar skall inte användas på frukostbuffén eller i matsalen.
Undantag: Servetter, tandpetare, sötningsmedel (ej socker) och tepåsar, artiklar av förnybara, biologiskt nedbrytbara eller komposterbara material (i enlighet med EN 13432) 

Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Svanens miljömärkningslicens för Hotell och vandrarhem version 3.2, EU-blommans miljömärkningslicens för logitjänster eller annan lämplig dokumentation som visar att kravet är uppfyllt.

D.6.    Produkter för diskning
Minst 70 % av mängden (räknat i volym, vikt eller aktiv substans) alternativt av den aktiva substansen diskmedel och torkmedel som omfattas av uppdraget skall uppfylla de produktrelaterade kriterierna för Svanen, Bra Miljöval eller likvärdigt.

Undantag: Blötläggningsmedel.
Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Svanens miljömärkningslicens för Hotell och vandrarhem version 3.2, Utmärkelsen Den Gröna Nyckeln i minst i 12 månader, förteckning över mängden miljömärkta diskmedel och torkmedel för diskning eller annan lämplig dokumentation som visar att kravet är uppfyllt.

D.7.    Tvättmedel

Minst 70 % av textiltvättmedlet som omfattas av uppdraget(räknat i volym, vikt eller aktiv substans) skall uppfylla de produktrelaterade kriterierna för Svanen, EU-blomman, Bra Miljöval eller likvärdigt. Kravet gäller tvätt som tvättas av hotellet självt.
Undantag: Sköljmedel.
Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Svanens miljömärkningslicens för Hotell och vandrarhem version 3.2, Utmärkelsen Den Gröna Nyckeln i minst i 12 månader, förteckning över mängden miljömärkt tvättmedel som används eller annan lämplig dokumentation som visar att kravet är uppfyllt.

D.8.    Produkter för städning

Minst 50 % av kemiska produkter (räknat i volym, vikt eller aktiv substans) för regelbunden städning inom uppdraget skall uppfylla de produktrelaterade kriterierna för Svanen, EU-blomman, Bra Miljöval eller likvärdigt

Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Svanens miljömärkningslicens för Hotell och vandrarhem version 3.2, Utmärkelsen Den Gröna Nyckeln utfärdat för minst 12 månader sedan, förteckning över städprodukter fördelad på mängd, miljömärkta och icke miljömärkta, som används eller annan lämplig dokumentation som visar att kravet är uppfyllt.

D.9.    Hantering av kemiska produkter

Det skall finnas tydliga, lättfattliga och lättillgängliga instruktioner till personalen för dosering och hantering av kemiska produkter. Det ska finnas en skriftlig förteckning över produkterna. Förteckningen ska uppdateras minst en gång per år.
Säkerhetsdatablad ska finnas tillgängliga på hotellet för alla kemiska produkter som används. Säkerhetsdatabladen ska vara på ett språk som de anställda förstår.

Kravet gäller kemiska produkter för disk, tvätt, städ, specialrengöring och pool.

Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Svanens miljömärkningslicens för Hotell och vandrarhem version 3.2, utmärkelsen Den Gröna Nyckeln utfärdat för minst 12 månader sedan eller annan lämplig dokumentation som visar att kravet är uppfyllt.

D.10.    Källsortering

Avfall som uppkommer inom ramen för uppdraget skall källsorteras i enlighet med kommunala föreskrifter, dock minst i 4 av följande fraktioner:
Ofärgat samt färgat glas, porslin, matavfall/organiskt avfall, fett/matolja, brännbart avfall, returpapper, well, kartongförpackningar, hårda plastförpackningar, mjukplast, metallförpackningar, textilier, ljuskällor.

Kravet gäller utöver det avfall som hanteras som farligt avfall 
.

Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Svanens miljömärkningslicens för Hotell och vandrarhem version 3.2, Utmärkelsen Den Gröna Nyckeln utfärdat för minst 12 månader sedan, EU-blommans miljömärkningslicens gällande logitjänster eller annan lämplig dokumentation som visar att kravet är uppfyllt.
D.11.    Papperslöst boende

Hotelleverantören skall erbjuda lösningar för att kunna boka, bekräfta och betala elektroniskt samt erbjuda lösning för elektronisk fakturering.

Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: processbeskrivning tillsammans med specifikation på tekniska förutsättningar/standarder som finns.
Avancerade krav
Hotelltjänsten skall hålla en hög miljöprestanda. Detta kan uppfyllas genom att uppfylla ett av följande alternativ:
Alternativ 1

Den aktuella tjänsten skall uppfylla kriterierna för en av följande miljömärkningar:
· Svanens miljömärkning för Hotell och Vandrarhem version 3.2
· EU-blommans miljömärkning för logitjänster

Förslag till verifikat: Svanens miljömärkningslicens för Hotell och vandrarhem version 3.2, EU-blommans miljömärkningslicens för logitjänster.

Alternativ 2
Uppfylla baskraven ovan samt nedanstående särskilda kontraktsvillkor (D12-D16):
D.12.    Miljöstatistik

För hotelltjänster som omfattas av uppdraget skall leverantören redovisa kWh/gästnatt alternativt kWh/m2. Redovisningen ska ske enligt överenskommen periodicitet.
Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Kopia på hotellets energideklaration med uppgift om kWh/m2 som även innehåller uppgifter om verksamhetsel
 eller liknande dokument som visar på hotellets energianvändning.

D.13.    Ekologiska livsmedel
Minst 5 % av de totala livsmedlen (inköpsvolym i kr) som omfattas av den aktuella tjänsten skall vara ekologiska i enlighet med förordning 834/2007/EG om ekologisk produktion för växtodling, eller motsvarande.
Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Leverantörsintyg på KRAV, EU-märkning eller liknande.
D.14.    Avfall

Det osorterade avfallet som omfattas av uppdraget skall maximalt uppgå till nedanstående gränsvärden, kg/gästnatt. Använd hotellets klassindelning som är specificerad nedan.

	Gränsvärde (kg/gästnatt)

	Klass A
	Klass B
	Klass C

	1,35
	0,9
	0,45


Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Faktura från avfallsentreprenör kompletterat med uppgift om antal gästnätter eller annat dokument som visar att kravet uppfylls.
D.15.    Kemiska produkter

De kemikalier som används inom ramen för uppdraget skall maximalt uppgå till nedanstående gränsvärden, g/gästnatt. Gränsvärdet gäller all användning av kemiska produkter för städning och diskning (ej tvättmedel, specialrengöring samt kemikalier för poolen). Gränsvärdet mäts i aktiv substans. Använd hotellets klassindelning som är specificerad nedan.

	Gränsvärde (g/gästnatt)

	Klass A
	Klass B
	Klass C

	35
	30
	25


Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Kvitto/faktura kompletterat med uppgift om antal gästnätter eller annat dokument som visar att kravet uppfylls.
D.16.    Vattenförbrukning
Vattenförbrukningen gäller all användning av färskvatten inom verksamhe​ten. Använd hotellets klassindelning som är specificerad nedan.

	Gränsvärde (liter/gästnatt)

	Klass A
	Klass B
	Klass C

	300
	250
	200


Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Uppgift om årlig vattenförbrukning, t.ex. från vattenräkningen kompletterat med uppgift om antal gästnätter eller annat dokument som visar att kravet uppfylls.

Beräkningsgrunder klasser

Klass A – Om minst en av följande parametrar uppfylls:

· Verksamheten har en restaurangomsättning på över 45 % av den sammanlagda omsättningen för restaurang och logi.

· Logibeläggningen är över 60 %.

Klass B – Om inte A uppfylls men minst en av följande parametrar uppfylls:

· Verksamheten har en restaurang med en omsättning mellan 15 - 45 % av den sammanlagda omsättningen för restaurang och logi.

· Logibeläggningen är mellan 40 - 60 %.

· Det finns en poolanläggning.

Klass C – Övriga anläggningar
Spjutspetskrav

Nedanstående krav motsvarar spjutspetskrav (D17-D24), de ska användas tillsammans med de avancerade kraven ovan. 
D.17.    Genetisk modifierad organism (GMO)
De livsmedel som omfattas av den aktuella tjänsten skall vara fria från genetiskt modifierade organismer i märkningspliktig mängd.
Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning
· IP SIGILL

· Ekologisk produktion 

· Certifikat eller samarbetsavtal enligt ReVAQ

· Certfikat enligt BGK 

· Intyg om GMO-frihet enligt Global-GAP

· eller likvärdigt bevis

D.18.    Ekologiska livsmedel
Minst 25 % av de totala livsmedlen (inköpsvolym i kr) som omfattas av den aktuella tjänsten skall uppfylla kriterierna enligt förordning 834/2007/EG om ekologisk produktion för växtodling, eller motsvarande.
Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Leverantörsintyg på KRAV, EU-märkning eller liknande.

D.19.    Fisk
Minst ... % 
  av de livsmedel som består av fisk som ingår i det offererade tjänsten skall kommer från hållbara fiskbestånd det vill säga arter som benämns som Gröna enligt Miljöstyrningsrådets eller WWFs fisklista.

Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning:
· Intyg/dokumentation från producent med producentnummer etc (eget uttalande enligt ISO 14021)

· Följesedel

· MSC-certfiering (Marine Stewardship Council) (produktion av vild fisk)

· KRAV-märkning (produktion av vild och odlad fisk)

· Dokumenterade kvalitetssäkringsrutiner som omfattar ovanstående

· eller likvärdig verifikation/dokumentation (ex vis bransch- eller företagsriktlinjer, avtalsvillkor, miljövarudeklaration enligt ISO 14025 eller självdeklaration enligt ISO 14021)

D.20.    Kemikalier

De kemiska produkter som används i samband med den aktuella tjänsten (städ, tvätt, disk, hygien) skall uppfylla minst 90 % (räknat i vikt, volym eller aktiv substans) av de produktrelaterade kriterierna för miljömärkning typ 1 (Bra Miljöval, Svanen, EU-blomman eller likvärdigt).
Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Utmärkelsen Den Gröna Nyckeln utfärdat för minst 12 månader sedan, förteckning över kemiska produkter fördelat på mängd, miljömärkta och icke miljömärkta kemiska produkter eller annan lämplig dokumentation som visar att kravet är uppfyllt.

D.21.    Energiförbrukning

Energiförbrukning för den aktuella tjänsten skall understiga det gränsvärde som definieras under B2 med minst 10 % beskrivet i KWh per hotellnatt och år eller kWh per kvadratmeter och år. Gränsvärdet baseras på hotellets geografiska placering samt klass.

Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Kopia på hotellets energideklaration med uppgift om kWh/m2 som även innehåller uppgifter om verksamhetsel
 eller annan dokumentation som visar att ovanstående krav uppfylls.
D.22.    Förnybar el
100 % av den totala el-energi som används inom ramen för tjänsten skall komma från förnybara källor såsom definierat i direktiv 2001/77/EG

Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Intyg från elleverantör där det anges vilken typ av samt hur mycket förnybar energikälla (en eller flera) det rör sig om alternativt dokumentation om de värmegeneratorer som används eller likvärdig information.
D.23.    Avfall

Det avfall som genereras vid den aktuella tjänsten skall kunna sorteras i minst 15 fraktioner samt inte överstiga 0,3 kg osorterat avfall per gästnatt.

Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Kvitto/faktura kompletterat med leverantörsförsäkran.

D.24.    Vattenförbrukning
Vattenförbrukningen för den aktuella tjänsten skall understiga 180 liter per gästnatt.

Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Kvitto, faktura kompletterat med leverantörsförsäkran som visar att kravet uppfylls.

D.25.    videokonferens

Leverantören skall inom ramen för uppdraget kunna erbjuda videokonferens eller liknande.
Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Kvitto, faktura eller leverantörsförsäkran som visar att kravet uppfylls.
Tillämpningsanvisningar och information om kriterierna

Allmänt

Kriterierna innehåller krav och kontraktsvillkor som upphandlande myndigheter/enheter kan infoga i sina förfrågningsunderlag. Kriterierna i detta dokument ska ses som en meny ur vilken man kan välja de krav på den nivå som överensstämmer med mål och förutsättningar som finns inom respektive organisation.

Kriterierna med förslag på krav eller villkor omfattar miljöfaktorer och utgör därmed inte ett komplett förfrågningsunderlag. Om man vill formulera ytterligare krav är det viktigt att tänka på att beställaren måste vara beredd att kontrollera att de följs och att kostnaden för kontrollen står i proportion till nyttan av att kravet ställs.

I huvudsak är kraven formulerade som s.k. särskilda kontraktsvillkor, dvs. de gäller under kontraktsperioden och bör följas upp då uppdraget utförs. 

A. Obligatoriska krav på leverantören

Observera att dessa krav kan formuleras som särskilda kontraktsvillkor och då hanteras det tillsammans med övriga kontraktsvillkor.
D. särskilda kontraktsvillkor
Särskilda kontraktsvillkor anges i annonsen om upphandling eller i förfrågningsunderlaget och skall godkännas av anbudsgivaren i anbudet. Det räcker om de uppfylls först vid en senare tidpunkt, antingen vid avtalstidens början eller vid någon annan i avtalet angiven tidpunkt.

De olika villkoren kan användas oberoende av varandra. Varje upphandlande myndighet bedömer sina förutsättningar att genomföra uppföljning av de olika villkoren. Upphandlande myndighet väljer själv vilken nivå som eftersträvas. Särskilda resurser kan behövas för uppföljning under kontraktstiden, vilket bör beaktas innan kontraktsvillkoren används.
Uppföljning

Uppföljning av ingångna avtal är viktigt för att säkerställa att tjänsten uppfyller de ställda villkoren under kontraktsperioden. Uppföljning kan exempelvis göras genom att begära in olika former av dokumentation eller genom besök på plats hos leverantören i samband med utförande.
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� Med ”implementerad” menas att policyn är antagen av ledningen och väl förankrad och inarbetad i organisationen.


� Verksamhetsel/energi är en frivillig uppgift i deklarationen. Verifikatet gäller dock endast om energideklarationen kompletterats med detta


� Verksamhetsel/energi är en frivillig uppgift i deklarationen. Verifikatet gäller dock endast om energideklarationen kompletterats med detta





� Gäst som stannar minst 4 timmar på anläggningen. 


� En uthyrd säng per dygn


� PBB (Polybromerade bifenyler, omfattar 209 varianter, s.k. kongener)�pentaBDE (Pentabromodifenyleter)	CAS nr 32534-81-9�oktaBDE (Oktabromdifenyleter)		CAS nr 32536-52-0�dekaBDE (dekabromdifenyleter)	CAS nr 1163-19-5�TRIS Tris(2,3-dibromopropyl)fosfat, 	CAS-nr 126-72-7�TEPA Tris(1-aziridinyl)fosfonoxid, 	CAS-nr 545-55-1


� Kriterierna finns på � HYPERLINK "http://www.oeko-tex.com" ��www.oeko-tex.com�


� Revidering av TEKO:s mvd pågår (feb -06) 


� Guide to buying terms for the chemical content of textile, clothing, leather goods and shoes, Textilimportörerna år 2003.


� Allt farligt avfall och specialavfall som uppkommer på hotellet ska källsorteras och omhändertas på ett miljöriktigt sätt enligt myndigheternas anvisningar. Följande fraktioner är obligatoriska:


Färg, lösningsmedel och oljespill (där det är relevant)


Batterier


Ljuskällor som innehåller tungmetaller, dvs. lysrör och lågenergilampor


Elektronikavfall


� Verksamhetsel/energi är en frivillig uppgift i deklarationen. Verifikatet gäller dock endast om energideklarationen kompletterats med detta





� Observera att god marknadskännedom krävs för att använda spjutspetskraven. Vid osäkerhet kan dessa krav också omformuleras och användas som utvärderingskriterier.


� Definiera hur många procent


� Verksamhetsel/energi är en frivillig uppgift i deklarationen. Verifikatet gäller dock endast om energideklarationen kompletterats med detta.


� Förnybara icke-fossila energikällor (vindkraft, solenergi, jordvärme, våg- och tidvattenenergi, vattenkraft, biomassa, deponigas, gas från avloppsanläggningar och biogas)
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