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Inledning

Detta är ett dokument som ingår som en del i området resetjänster. Området resetjänster innehåller en rad tjänster med varierande marknadsandelar. För mer information se den förstudie som finns tillgänglig på hemsidan, www.msr.se/Documents/rapporter/MSR_2008_13.pdf.

Resebyråns största miljöpåverkan är den indirekta påverkan som de företag som resebyrån förmedlar åsamkar. Kriterierna i dokumentet syftar därmed till att minska denna påverkan genom att ställa krav på de företag resebyrån anlitar samt att ställa krav på resebyrån att leverera miljöstatistik så att upphandlade enhet/myndighet får en uppfattning om de utsläpp den är bidrar med.

Omfattning

Resebyråtjänster såsom förmedling av hyrbil, taxi, tåg, båt, flyg, inrikes logi samt andra förmedlingstjänster såsom förmedling av möten, evenemangs- och konferenstjänster eller övriga av resebyrån förmedlade tjänster.
Marknadsanalys

Miljöstyrningsrådet har genomfört en marknadsanalys för området, se: www.msr.se/Documents/rapporter/MSR_2008_13.pdf
Så här används kriterierna i dokumentet
Kriterierna i detta dokument är framtagna i en bred förankringsprocess med olika intressenter och med ett helhetsperspektiv ur miljösynpunkt. Syftet är att hjälpa upphandlande organisationer att ställa relevanta miljökrav för detta produktområde. Kriterierna är uppdelade i tre olika nivåer; baskrav, avancerade krav och spjutspetskrav. Observera att ibland har arbetsgruppen endast funnit en lämplig nivå för ett krav, för vissa finns därför endast baskrav och för andra endast spjutspetskrav etc. Ibland skall det avancerade kravet användas tillsammans med baskravet och i vissa fall ersätter avancerade kravet baskravet Detta anges tydligt för de krav som har flera nivåer. Använd den nivå/de nivåer som passar ert behov och era målsättningar. Eventuellt kan ett särskilt kontraktsvillkor ändras till ett obligatoriskt krav eller ett utvärderingskriterium om detta är önskvärt, observera dock vilka effekter detta kan få på marknaden!

Dokumentet är inte tänkt att användas som en färdig bilaga som kan skickas ut tillsammans med förfrågningsunderlaget. Användaren måste anpassa layout och text etc. till egna förutsättningar samt ta bort de delar i dokumentet som inte är relevanta att ingå i förfrågningsunderlaget. Viktigt är också att ange hur anbudsgivaren ska svara på kriterierna och vilka verifikat (bevismedel) som ska lämnas (ev. egen svarsblankett).
baskrav

Baskravsnivån är enkla krav för alla upphandlare att ställa som vill göra en miljöanpassad upphandling inom detta område. Det finns god tillgång på marknaden och det är enkelt att verifiera.
avancerade krav

De avancerade kraven omfattar krav som sträcker sig lite längre än baskraven vad gäller miljöprestanda samt kräver mer av upphandlande myndighet/enhet vad gäller granskning av verifikationer och uppföljning. I detta dokument har avancerade krav formulerats som utvärderingskriterium, kraven kan omformuleras till ett obligatoriskt krav men tänk på vad detta får för konsekvenser på marknaden. De avancerade kraven ska ofta användas tillsammans med baskraven, detta framgår av kravets rubrik.
spjutspetskrav

Spjutspetskraven är till för de upphandlande myndigheter/enheter som vill upphandla det miljöbästa alternativet som erbjuds på marknaden. Spjutspetskraven innebär ökade krav på verifieringen av att kraven uppfylls (och därmed ökade resurser såsom tid och specialkompetens, om inte en tredjepartskontrollerad verifikation finns tillgänglig). Marknadstillgången är inte lika god som för baskraven och de avancerade kraven. Spjutspetskraven ska ofta användas tillsammans med bas- och avancerade kraven, detta framgår av kravets rubrik.

Tillhörande dokument

Följande dokument inom området resetjänster kan hämtas på www.msr.se/kriterier/resetjanster:
· Upphandlingskriterier för bussresetjänster

· Upphandlingskriterier för flygresetjänster

· Upphandlingskriterier för taxitjänster
· Upphandlingskriterier för hyrbilstjänster
· Upphandlingskriterier för inrikes hotell- och konferenstjänster

· Förstudie för området resetjänster
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A.    Obligatoriska krav på leverantören

Av anbudet skall framgå att anbudsgivaren uppfyller samtliga krav i del A för att anbudet ska kunna accepteras.
A.1.    MIljö(lednings)arbete
Anbudsgivaren skall ha rutiner för att efterleva miljökrav i avtalet exempelvis:

· rutiner för rapportering

· rutiner för kommunikation

· rutiner för dokumenthantering

· rutiner för uppföljning och utvärdering

· rutiner för utbildning i miljöfrågor

Förslag till verifikat: Egen dokumentation eller system såsom ISO 14001, EMAS eller annan dokumentation som visar att kravet är uppfyllt. 

B.    Obligatoriska krav på tjänsten

Inga krav föreslås.

C.    Utvärderingskriterier
Inga krav föreslås.

D.    särskilda kontraktsvillkor på utförande av tjänsten

Av anbudet skall framgå att anbudsgivaren accepterar och åtar sig att uppfylla angivna villkor i del D under en eventuell avtalsperiod. 

D.1.    miljöstatistik

Baskrav 

· Resebyrån skall redovisa koldioxidutsläpp från alla förmedlade tjänster
  (flyg, tåg, båt, buss, taxi, hyrbil). Redovisningen bygger på antal fordonskilometer för hyrbil- och taxitjänster samt personkilometer för kollektiva transportmedel såsom flyg, tåg och buss. För inrikes hotelltjänster skall leverantören redovisa kWh/gästnatt.
Redovisningen ska ske enligt överenskommen periodicitet.

· Redovisningen skall som minimikrav uppfylla Naturvårdsverkets riktlinjer för redovisning av koldioxidutsläpp, vilket innebär att beräkningar får ske med Naturvårdsverkets schablonvärden för utsläpp per passagerarkilometer respektive fordonskilometer för respektive transportsätt.
 I detta fall måste det tydligt framgå att redovisningen baseras på schablonvärden.
· Redovisningen skall levereras så att bearbetning av data hos beställaren underlättas exempelvis i en Excelfil eller liknande.
· Redovisningen skall innehålla källhänvisningar för grunddata (utsläppsvärden) som beräkningen grundas på. Resebyrån skall vara beredd på att utveckla och förbättra metoder för beräkning i samverkan med beställaren

· Om resebyrån har klimatkompenserat tjänsten, skall detta anges separat. Redovisningen av koldioxidutsläpp ska dock alltid avse utsläpp före eventuell kompensering.
· Redovisningen ska grundas på överenskomna redovisnings- och/eller betalningsrutiner.

Avancerade krav (används tillsammans med baskravet)

Hyrbil

· Redovisningen skall grundas på fordonsspecifika värden för hyrbil (finns angivet i registreringsbeviset) 

Flyg

· Redovisningen skall baseras på faktiskt utsläpp och leverantörens årliga beläggningsgrad
 för flygtjänster.

Hotell

· För inrikes hotelltjänster skall resebyrån redovisa kWh/gästnatt eller kWh/m2.
. Redovisningen ska ske enligt överenskommen periodicitet.

Spjutspetskrav (används tillsammans med avancerade kravet)

Taxi

· Resebyrån skall redovisa koldioxidutsläpp från förmedlade tjänster baserat på antal passagerarkm. Redovisningen sker enligt överenskommen periodicitet.

· Resebyrån skall redovisa koldioxidutsläpp på total körd sträcka fördelat på framkörd (utan kund) respektive körd sträcka (med kund).

Hyrbil

· Resebyrån skall redovisa koldioxidutsläpp på total körd sträcka fördelat på levererad/hämtad (utan kund) respektive hyrd sträcka (med kund).
D.2.    miljöstatistik, Tilläggstjänst

spjutspetskrav

Som tilläggstjänst skall resebyrån erbjuda möjlighet för kunden att till resebyrån redovisa annat resande (t ex tjänstebilar, hyrbilar) så att resebyrån kan sammanställa dessa med utsläpp från förmedlade tjänster för att ge kunden en samlad bild av samtliga reserelaterade utsläpp.

D.3.    Klimatkompensation

Baskrav
· Resebyrån skall erbjuda möjlighet för kunden att klimatkompensera. 

· Klimatkompenseringen skall ske med reglerade instrument som omfattas av FN- och/eller EU-systemens regelverk, nämligen:
· Så kallade CER:s eller ERU:s, utsläppsminskningscertifikat från FN-certifierade projekt reglerade under Kyotoprotokollet, eller

· Så kallade EUA:s, utsläppsrätter inom EU-systemet för handel med utsläppsrätter.

· Klimatkompensering kan ske retroaktivt, med valfri periodicitet, förslagsvis kvartalsvis eller årligen per kostnadsställe.

· Det underliggande klimatkompenseringsinstrumentet (CER, ERU eller EUA) skall vara utfärdat och makulerat i ett register anknutet till ITL
 senast sex månader efter betalningen och leverantören skall kunna bevisa detta med serienummer eller dylikt.

Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Registerutdrag från Energimyndighetens register för utsläppsenheter SUS, eller motsvarande myndighets register i annat land, som visar serienummer eller likvärdigt bevis för de makulerade enheterna.

Avancerade krav (används tillsammans med baskravet)

· Leverantören skall erbjuda klimatkompensering med projekt som förutom att de har godkänts under Kyotoprotokollet uppfyller kriterierna för Gold Standard
 eller likvärdigt.

Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: I samband med register ovan, utskrift från Gold Standard-registret https://gs1.apx.com/myModule/rpt/myrpt.asp?r=114 som visar att de aktuella enheterna är registrerade med Gold Standard, eller annat jämförbart bevis för enheter som uppfyller kraven för men inte är registrerade hos Gold Standard.

· Klimatkompensering skall ske löpande med såväl klimatberäkningen som kompenseringskostnaden redovisade på fakturan för resan, så att kunden har möjlighet att belasta samma kostnadsställe som för resan.
D.4.    Krav på tjänsten
Baskrav

När resebyrån förmedlar tjänster inom ramen för uppdraget, som resebyrån själv väljer/upphandlar, eller säljer dessa i eget namn skall minst Miljöstyrningsrådets baskrav för bussrese-, hyrbils-, taxi- och flygresetjänster samt inrikes hotell- och konferenstjänster användas.
Avancerade krav

När resebyrån förmedlar tjänster inom ramen för uppdraget, som resebyrån själv väljer/upphandlar, eller säljer dessa i eget namn skall minst Miljöstyrningsrådets avancerade krav för bussrese-, hyrbils-, taxi- och flygresetjänster samt inrikes hotell- och konferenstjänster användas.
Spjutspetskrav

När resebyrån förmedlar tjänster inom ramen för uppdraget, som resebyrån själv väljer/upphandlar, eller säljer dessa i eget namn skall minst Miljöstyrningsrådets spjutspetskrav för bussrese-, hyrbils-, taxi- och flygresetjänster samt inrikes hotell- och konferenstjänster användas.
D.5.    efterlevnad av kundens resepolicy

Baskrav

Resebyrån skall leverera tjänster som följer de krav som har koppling till yttre miljö i upphandlande myndighet/enhets resepolicy. Se bifogad resepolicy
. 
D.6.    Elektronisk fakturering

Baskrav

Elektronisk fakturering skall kunna ske enligt beställarens standard.

Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Leverantörsförsäkran.
Spjutspetskrav 
Resebyrån skall under avtalsperioden kunna tillhandahålla underlag för elektronisk reseräkning enligt beställarens specifikation.
Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Leverantörsförsäkran.
D.7.    Papperslösa resehandlingar
Baskrav
Resebyrån skall kunna leverera papperslösa resehandlingar det vill säga erbjuda lösningar för att kunna boka, bekräfta och betala elektroniskt (resande och boende).
Förslag till dokument som kan begäras in vid uppföljning: Leverantörsförsäkran.
Tillämpningsanvisningar och information om kriterierna

Allmänt

Kriterierna innehåller krav och kontraktsvillkor som upphandlande myndigheter / enheter kan infoga i sina förfrågningsunderlag. Kriterierna i detta dokument ska ses som en meny ur vilken man kan välja de krav på den nivå som överensstämmer med mål och förutsättningar som finns inom respektive organisation.

Kriterierna med förslag på krav eller villkor omfattar miljöfaktorer och utgör därmed inte ett komplett förfrågningsunderlag. Om man vill formulera ytterligare krav är det viktigt att tänka på att beställaren måste vara beredd att kontrollera att de följs och att kostnaden för kontrollen står i proportion till nyttan av att kravet ställs.

I huvudsak är kraven formulerade som s.k. särskilda kontraktsvillkor, dvs. de gäller under kontraktsperioden och bör följas upp då uppdraget utförs. 

A. Obligatoriska krav på leverantören

Observera att dessa krav kan formuleras som särskilda kontraktsvillkor och då hanteras det tillsammans med övriga kontraktsvillkor.
D. särskilda kontraktsvillkor
Särskilda kontraktsvillkor anges i annonsen om upphandling eller i förfrågningsunderlaget och skall godkännas av anbudsgivaren i anbudet. Det räcker om de uppfylls först vid en senare tidpunkt, antingen vid avtalstidens början eller vid någon annan i avtalet angiven tidpunkt.

De olika villkoren kan användas oberoende av varandra. Varje upphandlande myndighet bedömer sina förutsättningar att genomföra uppföljning av de olika villkoren. Upphandlande myndighet väljer själv vilken nivå som eftersträvas. Särskilda resurser kan behövas för uppföljning under kontraktstiden, vilket bör beaktas innan kontraktsvillkoren används.
Uppföljning

Uppföljning av ingångna avtal är viktigt för att säkerställa att tjänsten uppfyller de ställda villkoren under kontraktsperioden. Uppföljning kan exempelvis göras genom att begära in olika former av dokumentation eller genom besök på plats hos leverantören i samband med utförande.
Kommande krav

Följande kriterier kommer att utvärderas och diskuteras i samband med nästa revision av miljökravspecifikationen.
Miljöstatistik
· Redovisning av faktiska utsläpp på specifik resa.
· Redovisningen gällande tåg, och flyg ska ske momentant och uppges för resenären i bokningsögonblicket, oavsett om bokningen sker med självbokningssystem eller via telefonbokning.
· Inkluderande av övriga klimatutsläpp utöver koldioxid.
Versionshistorik

Version 1.0 2009-12-09
Ursprunglig version.

Version 1.1 2010-10-18

Ett förtydligande om att hotell- och konferenstjänsterna endast gäller inrikes tjänster gjordes.







� Staten måste som ett del i Förordning (2009:907) om miljöledning i statliga myndigheter f.r.o.m. 1 jan 2010 redovisa dessa uppgifter om sitt resande.


� Se beräkningsschablon: � HYPERLINK "http://www.naturvardsverket.se/upload/06_produkter_och_avfall/produktion_konsumtion/miljoledning/verktyg/Bilaga_5_Schablonmall080512.xls" ��www.naturvardsverket.se/upload/06_produkter_och_avfall/produktion_konsumtion/miljoledning/verktyg/Bilaga_5_Schablonmall080512.xls�. För båtresor, använd beräkningsschablonen 0,115 kg per passagerarkm från GHG Protocol, se � HYPERLINK "http://www.ghgprotocol.org/downloads/calcs/EFs%20for%20the%20revised%20mobile%20tool%20(April%2003).xls" ��www.ghgprotocol.org/downloads/calcs/EFs%20for%20the%20revised%20mobile%20tool%20(April%2003).xls� (kräver gratis registrering).


� Detta gäller främst taxi


� Om inte beläggningsgrad kan redovisas från flygbolaget ska siffror från GHG Protocol användas d.v.s. en beläggningsgrad på 74 %, se � HYPERLINK "http://www.ghgprotocol.org" \o "http://www.ghgprotocol.org/" �www.ghgprotocol.org�.


� Inom branschen används två mått.


� Om detta krav ska användas måste det specificeras enligt upphandlarens önskemål.


� Observera att endast använda detta villkor om tjänsten ska klimatkompenseras.


� För en säker bokföring av utsläppskrediter ska alla parter med ett kvantitativt åtagande under Kyotoprotokollet upprätta ett elektroniskt register som ska kopplas samman genom FN:s International Transaction Log (ITL). ITL kommer att fungera som ett centralt nav, det registernätverk där alla transaktioner av Kyotoenheter verifieras för att garantera att ingen dubbelräkning sker.


� Gold Standard är en certifiering som endast accepterar förnybar energi och energieffektiva projekt som främjar hållbar utveckling, för mer information se: � HYPERLINK "http://www.cdmgoldstandard.org/uploads/file/GSV2_Requirements_20080731_2.0.pdf" ��www.cdmgoldstandard.org/uploads/file/GSV2_Requirements_20080731_2.0.pdf� 


� Upphandlaren måste bifoga organisationens resepolicy.


� Standarden och fakturamottagaren måste specificeras av upphandlande myndighet/enhet.
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