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	Miljöstyrningsrådets upphandlingskriterier för 
Vård- och omsorgstjänster

	
	


Inledning

Vård- och omsorgstjänster innefattar en rad olika insatser inom hälso- och sjukvård (enligt hälso- och sjukvårdslagen, HSL) samt vård och omsorg (enligt socialtjänstlagen, SoL). Exempel på detta kan vara alltifrån grundläggande medicinsk behandling hos husläkare, barn- och mödrahälsovård och medicinsk fotvård till hjälp med städning, tvätt och matlagning i hemmet samt insatser för det personliga välbefinnandet såsom hjälp med påklädning och personlig hygien. Bredden av tjänster innebär att miljöpåverkan sträcker sig över många olika områden. Genom att ställa relevanta miljökrav kan miljöpåverkan från dessa tjänster minskas.
	Miljöaspekt
	Ansats vid upphandling
	Krav återfinns i

	Resursförbrukning i samband med användning av förbrukningsartiklar etc.
	Ställ krav på att leverantören ska ha rutiner för att ställa miljökrav vid inköp
	D.7 Miljökrav vid inköp

	Exponering för farliga ämnen vid användning av kemiska produkter
	Ställ krav på att leverantören ska ha rutiner för att ställa miljökrav vid inköp
	D.7 Miljökrav vid inköp

	Uppkomst av avfall vid användning av förbrukningsartiklar, läkemedel etc.
	Ställ krav på att leverantören ska ha rutiner för hantering av konventionellt och farligt avfall.
	D.4 Rutiner för hantering av avfall i den egna verksamheten
D.5 Rutiner för hantering av avfall hos brukaren/patienten

	Förskrivning av miljöpåverkande läkemedel
	Ställ krav på att leverantören ska följa landstingets rekommenderade läkemedelslista
	D.13 Förskrivning av läkemedel

	Utsläpp av växthusgaser i samband transporter och uppvärmning av lokaler
	Ställ krav på val av el, utbildning i sparsam körning och alternativ till transporter
	D.8 Elektricitet från förnybara energikällor

D.9 Sparsam körning

D.11 Resefria möten
D.12 Tolktjänster


Till stöd för den upphandlande organisationen har ett förslag till uppföljningsformulär tagits fram, detta återfinns i bilaga 2 sist i detta dokument.
Omfattning
Detta kriteriedokument omfattar följande vårdtjänster:

· Primärvård, är en del av öppenvården där man ska ta hand om patienter utan avgränsning av sjukdomar, ålder och patientgrupper. Primärvården ska svara för förebyggande arbete, grundläggande medicinsk behandling, omvårdnad, rehabilitering och som inte kräver sjukhusens medicinska och tekniska resurser eller annan särskild kompetens. (Slutenvård ingår inte i primärvårdsuppdraget) 
· Hemtjänst, inom begreppet ryms insatser av både servicekaraktär och personlig omvårdnad. Den praktiska hjälpen av service-karaktär ges exempelvis som städning, tvätt, inköp, post- och bankärenden, matlagning och matdistribution. Den personliga omvårdnaden ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov såsom måltidsstöd, hjälp med den personliga hygienen, på- och avklädning, förflyttning, insatser för att bryta isolering och för att den enskilde ska känna trygghet och säkerhet i det egna hemmet.
· Särskilt boende (SÄBO), innebär boende med dygnet-runt-vård för personer med varierande och ibland omfattande behov av personlig omvårdnad och hälso- och sjukvård. Särskilt boende innefattar både boende för äldre och funktionshindrade. I tjänsten ingår exempelvis omvårdnad, service, ledsagning och också hälso- och sjukvård, inklusive rehabilitering. 
För varje krav i detta dokument anges om det är tillämpbart för primärvård, hemtjänst och/eller särskilt boende.
Upphandling av vård- och omsorgstjänster

Tjänster inom hälso- och sjukvård och socialtjänster kan antingen upphandlas enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) eller enligt Lag om valfrihetssystem (LOV). För landstingen gäller dock att primärvården ska organiseras så att samtliga medborgare kan välja leverantör (vårdvalssystem). Sedan 2010 har alla landsting infört valfrihetssystem i primärvården. Valfrihetssystem för hemtjänst införs i fler och fler kommuner medan särskilda boenden oftast upphandlas enligt LOU i de fall de inte drivs i egenregi.

Vid en LOU-upphandling sker en utvärdering av anbudsunderlaget för att få fram vilken eller vilka leverantörer som ska få uppdraget under de närmaste åren. Övriga som deltagit i upphandlingen tilldelas inget kontrakt. Vid ansökan om ett uppdrag enligt LOV får samtliga leverantörer som uppfyller kriterierna för godkännande ett kontrakt där den enskilde medborgaren sedan väljer utförare av tjänsten. 

Då kommunerna och landstingen upphandlar enligt LOV kan kraven endast vara obligatoriska och ej användas som tilldelningskriterier eftersom utvärdering inte är tillåten enligt LOV. Då kraven i detta kriteriedokument används av kommunerna för kravställande vid LOU-upphandlingar kan flera av kraven med fördel kan användas som obligatoriska krav och/eller tilldelningskriterier.
Det är viktigt att tänka på att de krav som ställs vid LOV-upphandlingar ska kunna uppfyllas av den upphandlande organisationens egna verksamheter som utför samma tjänst. Alla leverantörer ska behandlas lika, det betyder att kraven varken får vara svårare eller enklare för den egna verksamheten.
För ytterligare vägledning om upphandling av Vårdtjänster enligt LOU och LOV se Kammarkollegiets Upphandlingsstöd www.upphandlingsstod.se/.
Information om lagstiftning
Miljöstyrningsrådet har som uppdrag att ta fram drivande miljökrav som har en högre ambition och ligger över nivåer och normer i gällande lagstiftning. Miljöstyrningsrådets kriteriedokument innehåller därför inte några krav som ligger på lagstiftningsnivå.
Så här används kriterierna i dokumentet
Kriterierna i detta dokument är framtagna i en bred förankringsprocess med olika intressenter och med ett helhetsperspektiv ur miljösynpunkt. Syftet är att hjälpa upphandlande organisationer att ställa relevanta miljökrav för detta tjänsteområde.

Dokumentet är inte tänkt att användas som en färdig bilaga som kan skickas ut tillsammans med förfrågningsunderlaget. Välj istället ut de kriterier/nivåer som passar ert behov och era målsättningar och för in det i ert eget förfrågningsunderlag.
Eventuellt kan ett tilldelningskriterium ändras till ett obligatoriskt krav eller vice versa om detta är önskvärt (observera dock vilka effekter detta kan få på marknaden). Användaren måste anpassa utformning och text till den egna mallen samt ta bort de delar i dokumentet som inte är relevanta att ingå i förfrågningsunderlaget. Användaren måste anpassa tilldelningskriterierna till sin egen utvärderingsmodell. 

Viktigt är också att ange hur anbudsgivaren ska svara på kriterierna och vilka verifikat (bevismedel) som ska lämnas (ev. egen svarsblankett).
Olika nivåer

Kriterierna är uppdelade i tre olika nivåer; baskrav, avancerade krav och spjutspetskrav. Tanken är att ge upphandlande organisation möjlighet att välja nivå efter ambition och förutsättning. Det är viktigt att känna till vad valet av nivå ger för konsekvenser avseende marknadstillgång samt tidsåtgång och behov av specialkompetens vid bedömning och verifiering av kravuppfyllnad. Upphandlande organisation bör därför genomföra en marknadsundersökning för att se att kraven passar det aktuella upphandlingsföremålet, vart fall när spjutspetskrav ska användas vid upphandlingen.

baskrav

Baskraven är krav för den som vill göra en miljöanpassad upphandling inom detta område. Det finns god tillgång på marknaden och det är enkelt att verifiera. Målet med basnivån är att organisationen ska kunna genomföra en miljöanpassad upphandling. 
avancerade krav

De avancerade kraven omfattar krav som sträcker sig lite längre än baskraven vad gäller miljöprestanda samt kräver mer av den upphandlande organisationen vad gäller granskning av verifikationer och uppföljning. De avancerade kraven bör endast användas efter en noggrann behovsanalys.
spjutspetskrav

Spjutspetskraven är till för de upphandlande organisationer som vill upphandla det miljöbästa alternativet som erbjuds på marknaden. Spjutspetskraven innebär ökade krav på verifieringen av att kraven uppfylls (och därmed ökade resurser såsom tid och specialkompetens, om inte en tredjepartskontrollerad verifikation finns tillgänglig). Marknadstillgången är inte lika god som för baskraven och de avancerade kraven.

krav i tre Nivåer

Välj nivå enligt er verksamhets ambitioner och titta i bilden nedan för att veta vilka krav som ska ställas. Denna nivåöversikt visar vilka krav som bör ställas för att uppnå bas-, avancerad respektive spjutspetsnivå. För att exempelvis uppnå avancerad nivå måste både baskrav och avancerade krav ställas ibland. I andra fall ersätts ett baskrav med ett avancerat krav för att uppnå avancerad nivå. 

	
	
	Spjutspetskrav:
D.6, D.7

Avancerade krav: 
D.6, D.7, D.9, D.10, D.12

Baskrav:
D.1, D.2, D.3, D.4, (Obs! välj D.2 eller D.3 och D.4) D.5, D.6, D.7, D.8, D.9, D.11, D.13

	
	Avancerade krav: 
D.6, D.7, D.9, D.10, D.12

Baskrav:
D.1, D.2, D.3, D.4, (Obs! välj D.2 eller D.3 och D.4) D.5, D.6, D.7, D.8, D.9, D.11, D.13
	

	Baskrav:
D.1, D.2, D.3, D.4, (Obs! välj D.2 eller D.3 och D.4) D.5, D.6, D.7, D.8, D.9, D.11, D.13
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A.    Obligatoriska krav på leverantören
Detta dokument innehåller inga obligatoriska krav på leverantören.
B.    Obligatoriska krav på tjänsten
Detta dokument innehåller inga obligatoriska krav på tjänsten. 
C.    Tilldelningskriterier

Detta dokument innehåller inga tilldelningskriterier.
D.    Särskilda kontraktsvillkor
Det ska framgå av anbudet att nedanstående kontraktsvillkor accepteras att gälla från och med den tidpunkt som är angivet i avtalet. Villkoren behöver inte vara uppfyllda när anbudet lämnas in.

D.1.    kontaktperson i miljöfrågor
Kravet gäller för primärvård, hemtjänst och särskilt boende. 
Baskrav

Leverantören ska senast vid driftsstart ha en kontaktperson på företaget avseende miljöfrågor.
Förslag till verifikat

Namngiven person med kontaktuppgifter.
D.2.    Systematiskt miljöarbete
Kravet gäller för primärvård, hemtjänst och särskilt boende. 
Baskrav

Leverantören ska senast 18 månader efter driftsstart ha ett system för att arbeta systematiskt med miljöfrågor så att miljöpåverkan från uppdraget kan minskas. Systemet ska omfatta den verksamhet som utför den avtalade tjänsten och ska minst inkludera följande delar:

· en införd miljöpolicy (med policy avses de långsiktiga visionerna)
· rutiner som säkerställer att lagar och föreskrifter som berör verksamheten efterlevs

· rutiner och metoder som säkerställer att miljökrav följs i enlighet med avtalet, inklusive rutiner för att hantera avvikelser.

· årlig uppföljning av det egna miljöarbetet som utan anmodan skriftligen lämnas till den upphandlande organisationen
Förslag till verifikat

Certifiering enligt ISO 14001, EMAS-registrering eller eget dokumenterat system som innehåller punkterna i kravet.

Obs! Välj antingen D.2 eller D.3 och D. 4. 
Krav D.3 och D.4 ingår normalt sett när man arbetar systematiskt med miljöfrågor. Om den upphandlande organisationen ej vill eller anser att det är relevant att ställa ett krav på systematiskt miljöarbete (D.2) kan istället krav D.3 och D.4 ställas.
D.3.    Utbildning av medarbetare
Kravet gäller för primärvård, hemtjänst och särskilt boende. 
Baskrav

Leverantören ska senast X
 månader efter driftsstart ha rutiner införda för utbildning av medarbetarna2 i miljöfrågor som berör verksamheten.
Utbildningen ska minst innehålla information om:

· Det egna systematiska miljöarbetet

· Hållbar utveckling
· Läkemedels miljöpåverkan
· Kemikaliehantering

· Avfallshantering
X % av samtliga medarbetare
 som utför den upphandlade tjänsten ska ha genomgått utbildning Y månader efter driftsstart, minst samma procentsats skall upprätthållas under driftstiden.

Förslag till verifikat

Kompetensutvecklingsplan, certifikat enligt ISO 14001, EMAS eller eget dokumenterat system som innehåller punkterna i kravet samt deltagarlistor från utbildningar eller motsvarande.

D.4.    Rutiner för hantering av avfall i den egna verksamheten
Kravet gäller för primärvård och särskilt boende. 
Baskrav

Leverantören ska senast vid driftsstart ha rutiner införda för källsortering av allt avfall inklusive farligt avfall (detta inkluderar smittförande avfall), i den egna verksamheten.

Rutinen/erna ska minst innehålla:

· vilka fraktioner avfallet ska sorteras i
· hur det säkerställs att transportörer av farligt avfall har tillstånd för transport
Förslag till verifikat

Dokumenterade rutiner.

D.5.    Rutiner för hantering av avfall hos brukaren/patienten

Kravet gäller för primärvård vid hemsjukvård och hemtjänst. 
Baskrav

Leverantören ska vid driftsstart ha rutiner införda för kontroll av vilka förutsättningar till källsortering av avfall inklusive farligt avfall som finns hos varje brukare/patient. Finns förutsättningar för källsortering ska leverantören källsortera.
Leverantören ska vid driftsstart ha rutiner införda för hur farligt avfall, såsom smittförande och stickande skärande avfall samt läkemedelsrester, som leverantören själv ger upphov till (genom att utföra tjänst) hos brukaren/patienten ska hanteras.
Förslag till verifikat

Dokumenterade rutiner.
D.6.    Miljöpolicy, miljöprogram eller riktlinjer för miljöarbete

Kravet gäller för primärvård, hemtjänst och särskilt boende. 
Från Baskrav till spjutspetskrav
Leverantören ska senast X1 månader efter driftsstart följa följande delar… (ange delar) ur den upphandlande organisationens miljöpolicy, miljöprogram eller riktlinjer för miljöarbetet.

Leverantören ska vid uppföljning redovisa hur man följer de uppställda kraven enligt ovan.
Om den upphandlande organisationen inte har en miljöpolicy/ett miljöprogram eller riktlinjer för miljöarbetet som täcker in nedanstående miljöaspekter (krav D.7-D.13) kan följande krav ställas.
D.7.    miljökrav vid Inköp

Kravet gäller för primärvård, hemtjänst och särskilt boende. 
Från Baskrav till spjutspetskrav

Leverantören ska senast X1 månader efter driftsstart ha rutiner för att säkerställa att miljökrav ställs minst i enlighet med Miljöstyrningsrådets upphandlingskriterier vid följande… (ange produktområden och eventuellt krav som är relevanta för tjänsten, se bilaga 1 för hjälp) inköp till verksamheten. 

Leverantören ska vid uppföljning redovisa att kraven vid inköp har ställts minst i enlighet med Miljöstyrningsrådets upphandlingskriterier.
Förslag till verifikat

Skriftlig dokumentation, t.ex. ifyllda svarsformulär till respektive kriteriedokument, se bilaga 1.
D.8.    Elektricitet från förnybara energikällor

Kravet gäller för primärvård och särskilt boende
Baskrav

Leverantören ska använda elektricitet från förnybara energikällor
 senast X1 månader efter driftsstart.
Förslag till verifikat

Fakturor, avtal etc.
D.9.    sparsam körning
Kravet gäller för primärvård vid hemsjukvård och för hemtjänst. 
Baskrav

Förarna som omfattas av uppdraget och kör mer än 500 mil i tjänsten om året, ska ha utbildats i sparsam körning (enligt Trafikverkets kriterier) senast 6 månader efter driftsstart. Leverantören ska kunna visa att ett system finns som följer upp bränsleförbrukningen.

Förslag till verifikat

Kompetensutvecklingsplan eller intyg på att förare genomgått utbildning, samt en beskrivning av uppföljningssystemet.
Avancerat krav (används tillsammans med baskravet)

Leverantören ska kunna visa på att rutiner och uppföljningssystem finns som säkerställer en bestående sänkning av bränsleförbrukningen. Exempel på rutiner och uppföljningssystem kan vara:

· internkontroll och rutiner för avvikelser

· individuell uppföljning av förares bränsleförbrukning

· tekniskt stödsystem i fordon som ger återkopplande information till förare hur dessa kan ändra körsätt så att bränsleförbrukningen minskar

Förslag till verifikat

Dokumenterade rutiner.

D.10.    Nyanskaffning av personbil
Kravet gäller för primärvård och hemtjänst.
Avancerat krav

Vid nyanskaffning av personbil under avtalstiden ska fordonen uppfylla kriterierna för miljöbil enligt förordning om miljö- och trafiksäkerhetskrav för myndigheters bilar och bilresor (SFS 2009:1).
Förslag till verifikat

Uppgifter ur vägtrafikregistret eller motsvarande utländska register, uppgifter från fordonstillverkaren.

D.11.    resefria möten
Kravet gäller för primärvård, hemtjänst och särskilt boende. 
Baskrav

Tillgång till resefria möten (t.ex. telefonmöten, videomöten etc.) som kopplar till utförandet av uppdraget (t.ex. interna möten för medarbetarna eller vid upprättande av vårdplan med anhöriga eller andra vårdgivare etc.) ska finnas senast X1 månader efter driftsstart.

Förslag till verifikat

Leverantörsförsäkran.
D.12.    tolktjänster
Kravet gäller för primärvård, hemtjänst och för särskilt boende. 
Avancerat krav

Tillgång till video- och telefontolkutrustning ska finnas senast X1 månader efter driftsstart.

Förslag till verifikat

Leverantörsförsäkran.
D.13.    Förskrivning av läkemedel
Kravet gäller för primärvård. 

Baskrav

Vid förskrivning av läkemedel ska leverantören från driftsstart följa den rekommenderade läkemedelslistan till X %, antingen uttryckt i procent av den totala förskrivna volymen eller med fokus på läkemedel som utgör 90 % av volymen (DU 90 %). 
Förslag till verifikat

Statistik från förskrivning.
Kommande kriterier

Exempel på områden som diskuterats i expertgruppen men som inte antogs i detta dokument utan kommer att utvärderas och diskuteras i samband med nästa revision av kriterierna:
· Sociala och etiska krav
· Krav på att uppfylla MSR:s kriterier för textil- och tvätteritjänster.

· Telemedicin

· Energieffektivisering av fastighet, leverantören ska genomföra åtgärder som rekommenderats av den oberoende experten vid framtagande av energideklaration.

Versionshistorik
Version 1.0 2011-06-30
Ursprunglig version.
Bilaga 1

Länkar till kriteriedokumenten samt svarsformulär etc. på Miljöstyrningsrådets hemsida:
· Kriterier för handskar
www.msr.se/sv/Upphandling/Kriterier/Sjukvard-och-omsorg/Undersokningshandskar/
· Kriterier för förbandsartiklar 
www.msr.se/sv/Upphandling/Kriterier/Sjukvard-och-omsorg/Forbandsartiklar/
· Kriterier för inkontinens- och urologiartiklar
www.msr.se/sv/Upphandling/Kriterier/Sjukvard-och-omsorg/Inkontinens-och-urologiartiklar/ 
· Kriterier för anestesi och intensivvård
www.msr.se/sv/Upphandling/Kriterier/Sjukvard-och-omsorg/Anestesi-och-infusionsartiklar/ 

· Kriterier för kemisk-tekniska produkter
www.msr.se/sv/Upphandling/Kriterier/Stad-och-rengoring/Kemisk-teknisk/ 
· Kriterier för livsmedel
www.msr.se/sv/Upphandling/Kriterier/Livsmedel/ 

· Kriterier för måltidstjänster
www.msr.se/sv/Upphandling/Kriterier/Livsmedel/Maltidstjanster/ 

· Kriterier för läkemedel
www.msr.se/sv/Upphandling/Kriterier/Sjukvard-och-omsorg/Lakemedel/ 

· Kriterier för transporter, fordon och drivmedel
www.msr.se/sv/Upphandling/Kriterier/Fordon-och-transporter/ 
Bilaga 2

För att säkerställa att miljökraven uppfylls, är det viktigt med regelbunden uppföljning och kontroll att de krav och rutiner som enligt kontraktet ska följas också följs. Nedanstående checklista är ett underlag för detta.
	
	Uppföljning av miljökrav för vårdtjänster
	Ja
	Nej
	Gäller ej
	Kommentar

	D.1
	Finns namngiven kontaktperson för miljöfrågor?
	
	
	
	Kontrolleras vid driftsstart

	D.2
	Arbetar leverantören systematiskt med miljöfrågor för att minska miljöpåverkan från uppdraget? 
	
	
	
	Kontrolleras 18 månader efter driftsstart.

	D.3
	Har leverantören rutiner för utbildning av medarbetarna i miljöfrågor?
	
	
	
	Kontrolleras X månader efter driftsstart.

	D.3
	Hur stor andel av medarbetarna har genomgått utbildning? (minst X %)
	Ange %:
	Kontrolleras X månader efter driftsstart.

	D.4
	Har leverantören rutiner för källsortering av avfall, inkl. farligt avfall, i den egna verksamheten?
	
	
	
	Kontrolleras X månader efter driftsstart.

	D.5
	Har leverantören rutiner för kontroll av förutsättningar för källsortering hos brukaren/patienten?
	
	
	
	Kontrolleras X månader efter driftsstart.

	D.5
	Förutsatt att möjlighet till källsortering finns hos brukaren/patienten – källsorterar leverantören?
	
	
	
	Kontrolleras X månader efter driftsstart.

	D.5
	Har leverantören rutiner för hantering av farligt avfall hos brukaren/patienten?
	
	
	
	Kontrolleras X månader efter driftsstart.

	D.6
	Följer leverantören de specificerade delarna ur uppdragsgivarens miljöprogram/miljöpolicy/riktlinjer för miljöarbetet?
	
	
	
	Kontrolleras X månader efter driftsstart.

	D.6
	Till vilken grad har leverantören uppnått de uppställda målen?
	Ange hur:
	Kontrolleras X månader efter driftsstart.

	D.7
	Har leverantören rutiner för att säkerställa att miljökrav ställs i enlighet med Miljöstyrningsrådets upphandlingskriterier vid inköp av följande produkter…?
	
	
	
	Kontrolleras X månader efter driftsstart.

	D.7
	Vilka miljökrav har leverantören ställt vid inköp?
	Ange krav:
	Kontrolleras X månader efter driftsstart.

	D.8
	Använder leverantören el från förnyelsebara energikällor?
	
	
	
	Kontrolleras X månader efter driftsstart.

	D.9
	Har medarbetare som kör mer än 500 mil/år i tjänsten utbildats i sparsam körning?
	
	
	
	Kontrolleras 6 månader efter driftsstart.

	D.9
	Finns rutiner och uppföljningssystem som säkerställer en bestående sänkning av bränsleförbrukningen?
	
	
	
	Kontrolleras X månader efter driftsstart.

	D.10
	Har leverantören nyanskaffat personbil och uppfyller den i så fall kraven för miljöbil?
	
	
	
	Kontrolleras X månader efter driftsstart.

	D.11
	Finns det möjlighet till resefria möten?
	
	
	
	Kontrolleras X månader efter driftsstart.

	D.12
	Finns det tillgång till telefon/videotolk?
	
	
	
	Kontrolleras X månader efter driftsstart.

	D.13
	Hur stor andel av förskrivningarna av läkemedel följer den rekommenderade läkemedelslistan? (minst X %)
	Ange %:
	Kontrolleras X månader efter driftsstart.








� Den upphandlande organisationen måste själv välja när det kan anses vara lämpligt att dessa rutiner finns på plats. Förslagsvis bör det ske någon gång under det första verksamhetsåret.


� Med medarbetare avses alla som utför de upphandlade tjänsterna.


�Enligt Direktivet 2001/77/EG artikel 2 a är förnybara energikällor: vindkraft, solenergi, jordvärme, våg� och tidvattenenergi, vattenkraft, biomassa, deponigas, gas från avloppsreningsanläggningar och biogas, där biomassa definieras (artikel 2 c): den biologiskt nedbrytbara fraktionen av produkter, avfall och rester från jordbruk (både vegetabiliska och animaliska ämnen), skogsbruk och närstående industrier samt den biologiskt nedbrytbara fraktionen av industriavfall och kommunalt avfall.
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