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VARD- OCH OMSORGSTJANSTER

TIOLLAIVIPNING AV KRITERIERNA FOR
VARD- OCH OMSORGSTJANSTER

SA HAR ANVANDER DU TILLAMPNINGSDOKUMENTET

Tillimpningsdokumentet dr tinkt att ge tips kring vad man specifikt bor tinka pé vid
anviandning av de sirskilda kontraktsvillkoren som har tagits fram fo6r vard- och
omsorgstjanster, dokumentet bor ldsas tillsammans med Kriterie- och motivdokumenten.

OBLIGATORISKA KRAV PA LEVERANTOREN

Kriteriedokumentet innehéller inga obligatoriska krav pa leverantoren.

OBLIGATORISKA KRAV PA TJANSTEN

Kriteriedokumentet innehéller inga obligatoriska krav pa tjansten.

TILLDELNINGSKRITERIER

Kriteriedokumentet innehaller inga tilldelningskriterier.

SARSKILDA KONTRAKTSVILLKOR

KONTAKTPERSON | MILJOFRAGOR

En kontaktperson underlittar uppfoljningen av leverantorens miljoarbete. Téank pa att
kontaktpersonen bor vara insatt i verksamhetens miljofragor.

SYSTEMATISKT MILJOARBETE

Vad miljoarbetet minst ska innehalla kan variera fran tjanst till tjanst, fundera 6ver vad
som ldmpar sig bist for din verksamhet och tink pa att det bor ligga i linje med de egna
ambitionerna. Viktigt 4r ocksa att kravet maste vara proportionerligt med tjinstens
innehall, anpassa tiden for inforande efter krav pa innehall.
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Avseende uppfoljningen kan exempelvis en checklista tas fram av den upphandlande
organisationen till hjilp for leverantorens skriftliga redovisning, som exempel se bilaga 2
till kriteriedokumentet. Det kan ocksa vara bra att fortydliga hur och nir den ska limnas
in.

UTBILDNING AV MEDARBETARE

En utbildning bor ge grundliggande miljokunskaper och innehélla information om
exempelvis hantering av farligt avfall sisom likemedelsrester. Anpassa vad utbildningen
minst ska innehalla till den egna verksamheten.

RUTINER FOR HANTERING AV AVFALL | DEN EGNA VERKSAMHETEN

Denna typ av rutiner ingar normalt sett i ett miljéledningssystem men om ett komplett
miljoledningssystem saknas kan det vara bra att understryka vikten av killsortering.
Exempel pa farligt avfall 4r likemedel for invirtes och utvirtes bruk (dven flytande),
batterier, glodlampor, lysror, kemiskt avfall etc. Tdnk pa att transport av farligt avfall ofta
kriver tillstdnd fran Lansstyrelsen.

Ofta dr utrymmet for killsortering begrinsat till vad fastighetsigaren erbjuder men
leverantoren har givetvis mojlighet att sjdlv teckna avtal med en avfallsentreprenor for att
kunna sortera ut fler fraktioner dn vad fastighetsigaren erbjuder.

RUTINER FOR HANTERING AV AVFALL HOS BRUKAREN PATIENTEN

Denna typ av rutiner ingr normalt sett i ett miljoledningssystem men om ett komplett
miljoledningssystem saknas kan det vara bra att understryka vikten av kéllsortering.

Om patienten/brukaren har bade primirvardsinsatser och kommunala insatser sdsom
hemtjinst dr det viktigt att klarligga vem som ansvarar for vad i brukaren/patientens
hem. Kontrollera hur det fungerar i ditt landsting/din kommun.

MILJOPOLICY, MILJOPROGRAM ELLER RIKTLINJER FOR
MILJOARBETE

Om den upphandlande organisationen vill att leverantoren ska folja den egna
miljopolicyn/det egna miljoprogrammet eller riktlinjerna for miljoarbete och bidra till att
malen uppfylls dr det viktigt att vilja ut de relevanta delarna och bifoga dem i
forfragningsunderlaget. Innehéllet avgor vilken niva kravet hamnar pa.

Den upphandlande organisationen maste sikerstilla att de krav som viljs ut dr forenliga
med LOU och LOV. Om upphandlingen genomfors enligt LOV méste den upphandlande
organisationen ocksé beakta det faktum att alla leverantorer ska behandlas lika, dvs. man
far inte stilla hogre miljokrav pa den "egenregiproducerade” vard- eller omsorgstjiansten
4n pa den som utfors av en privat leverantor. Detta kan vara problematiskt eftersom
miljoprogram inte alltid 4r forenliga med vare sig LOV eller LOU samtidigt som
verksamheten i egenregi, exempelvis en primérvardsforvaltning, har krav pa sig att bidra
till vissa maluppfyllnader inom miljoprogrammet.

For att underlitta for leverantorerna ir det viktigt att tydligt ange vilka eventuella mal
som ska uppfyllas och om relevant hur de ska uppfyllas. Det bor dven anges hur man
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amnar f6lja upp leverantoren inom respektive omrade, se exempel pa
uppfoljningsformulir/checklista i bilaga 2 till kriteriedokumentet.

MILJOKRAV VID INKOP

Fyll sjalv i for vilka inkop kravet ska gélla och ange eventuellt dven utvalda krav.
Fokusera pa de mest miljopaverkande inkdpen, exempelvis medicintekniska produkter
sasom handskar, forband, inkontinensartiklar och akututrustning samt kemisk-tekniska
produkter, livsmedel, maltidstjanster, likemedel (till den egna verksamheten sdsom
vaccin, likemedel for utvirtes bruk, etc.), transporter, fordon och drivmedel, etc. Tank
pa att nir det giller hemtjdnst sd dr det i stor utstrackning brukaren som avgor inkopen.

Nir det giller sjukvardsartiklar sa still krav pa storvolymprodukterna, vad som ir stor
volym varierar fran verksambhet till verksamhet men inom primérvarden kan det vara
handskar och inom hemtjansten kan det vara inkontinensartiklar.

Den upphandlande organisationen kan sjilv vilja vilken ambitionsniva (bas, avancerad
eller spjutspets) leverantoren ska ldgga sig pa alternativt Gverlata valet till leverantoren,
ldankar till rekommenderade kriteriedokument finns i bilaga 1. Vid upphandling enligt
LOV ska dock ambitionsnivan vara densamma som for den upphandlande
organisationen. Det vill siga, har den upphandlande organisationen en rutin som siger
att Miljostyrningsradets upphandlingskriterier pa basniva minst ska anvindas vid inkop
till verksamheten ska samma krav stillas pa leverantoren.

ELEKTRICITET FRAN FORNYBARA KALLOR

Detta krav kan anvéndas i de fall leverantoren har eget elleverantorsavtal.

SPARSAM KORNING

Ténk pa att korstriackor varierar med typ av tjdnst, vilj en grans for antal mil som passar
din verksambhet.

Vigverket har forteckning 6ver foretag som erbjuder utbildningar och
utbildningsmetoder som motsvarar de krav som Viagverket stiller pa praktisk/teoretisk
utbildning i sparsam kérning. Mer information finns tillgingligt pa:
www.vv.se/templates/page3 12774.aspx.

NYANSKAFFNING AV PERSONBIL

Det kan vara svart att stilla krav pa att leverantoren ska ha miljobilar direkt fran
avtalsstart. Detta giller sirskilt vid upphandling enligt LOV didr méanga nystartade foretag
verkar som kanske inte har mojlighet till denna typ av investering innan ett avtal dr
sikrat. For att dndock stimulera en 6vergang mot mer miljoanpassade fordon stills
istdllet kravet s att det giller vid nyanskaffning under avtalstiden.

RESEFRIA MOTEN

Exempel pa alternativ till resor kan vara e-moten, telefonméten, videkonferenser, Skype
etc.
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D.12. VIDEO/TELEFONTOLK

For att undvika onddiga resor bor telefon/videotolk anviandas vid sprak och
teckenspraktolkning.

D.13. FORSKRIVNING AV LAKEMEDEL

I de fall landstinget har rekommenderade likemedelslistor dir miljokrav ingar som en
del kan detta krav stillas. De flesta landsting har mélvarden for forskrivning enligt REK-
listan, anpassa darfor maluppfyllnadsgraden efter de egna ambitionerna. T#ank pa att om
detta krav finns med som ett krav pa tjansten sa bor kravet inte sta pa flera stillen i
forfragningsunderlaget.



