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Under 2005 var det dags att handla upp skolskjutsar och andra turbundna resor i
Huddinge. Upphandlarnas uppgift var att kombinera ligsta mojliga totalkostnad for
kommunen med miljoanpassning. Marknaden for miljéfordon var fortfarande ny och
osidker och det fanns politiska 6nskemal om 6kad sidkerhet for resendrerna.
Upphandlarna stillde sig fragan hur langt kommunen kunde gé i upphandlingen.

— Det enklaste ir ju att friga leverantorerna, tinkte upphandlaren Barbro Eklund och
hennes chef Berto Lindbom.

For att ldra kdnna marknaden bittre triffade de tre av foretagen i Stockholmsomrédet
som skulle kunna vara aktuella att delta i den kommande upphandlingen. De hade ocksa
kontakt med kommunens miljéledningssamordnare och med Vigverket, for att resonera
om mojligheter och hinder.

Eftersom det fanns tankar pa att hoja "ribban” s mycket som méjligt och introducera
flera nya krav inom miljo och sikerhet, ville Berto och Barbro ha ett ordentligt underlag
sa att kombinationen av krav fortfarande skulle resultera i bra anbud.

— Vi ville naturligtvis undvika att stilla krav som inte kan uppfyllas av marknaden men vi
ville ocksa undvika diskussioner eller 6verklaganden efter upphandlingen om att vi stéllt
krav som styrt mot nagon enstaka leverantor, sdger Berto.

Marknadsundersdkningen var ocksa ett sétt att sprida kunskap om att en spannande
upphandling var pa gang, och pa sa sitt forsoka fa in fler anbud i den kommande
upphandlingen. Diarfor genomfordes en bred marknadsundersokning med de taxiforetag
och bussentreprenorer som fanns i Stockholmsomradet. I princip tillfragades alla foretag
pa marknaden.

— Marknadsundersokningen tog ungefir en veckas arbetstid totalt sett, sdger Barbro,
och det var det virt med tanke pa att vi blev mycket sikrare pa hur langt vi kunde ga
med véra krav och vad vi sjélva ville uppna.

Tretton foretag fick enkiten och sju foretag svarade. Sindlistan for enkiten var inte kidnd
for dem som fick den och svaren limnades anonymt. I upphandlingen som sedan féljde
kom sex anbud in i tid. Tre foretag fick avtal for olika omraden. Kraven i upphandlingen
paverkade inte priserna.

— Marknadsundersokningen visade att taxi- och bussféretagen klarade av mer dn vad vi
initialt trodde, berittar Barbro.
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MILJOFORDON

En svarighet som dok upp tidigt var fragan om hur miljéfordon skulle definieras.

— I dessa funderingar hade vi stor hjilp av Vigverket, berittar Berto. Det var svart att
hantera fragan eftersom det inte da fanns entydiga definitioner, sérskilt inte for
dieselfordon eller bussar.

Enkitsvaren visade att endast en entreprenor kunde erbjuda miljofordon till 100 %, 6vriga
svarade mellan 10-15 %. Men viljan och beredskapen att képa in miljofordon for framtiden
var positiv. Nagra foretag svarade att kostnaderna inte skulle fordndras och andra sa att
det skulle blir fem, tio eller till och med tjugo procent dyrare nir det géllde stora bussar.

— Dirfor valde vi att ha miljofordon som ett utvirderingskriterium. Idag hade vi kunnat
vara betydligt tuffare, siger Barbro.

Entreprenoren skall i anbudet redovisa den andel i procent av miljobilar, enligt
Stockholms stads definition, som kommer att vara med fran trafikstart i uppdraget
samt vilken andel i procent de utgor av den totala mangd bilar som kommer att
anvindas for uppdraget.

Entreprenoren skall ocksé redovisa andelen miljobilar i procent som r planerade att
inférskaffas och planerat inkopsar under den aktuella avtalsperioden.

Men Barbro och Berto var ocksa intresserade av att sikerstilla att miljobilar som skulle
tankas med alternativbrinsle, ocksa blev tankade med det brinslet i verkligheten. Dérfor
stillde man krav pa det i upphandlingen.

Déa sadana miljobilar anviands dér det finns mojlighet att vixla mellan miljobransle och
vanligt bransle (typ flexifuel) skall miljobrianslet anvindas till minst 75%.

Anbudsgivaren skall i sitt anbud lziimna en redogorelse/beskrivning av de brinslen
som kommer att anvindas i detta uppdrag.

SPARSAM KORNING

Utbildning i sparsam korning visade sig i enkitsvaren vara ganska sjilvklart for
entreprenorerna, iven om de behovde lite tid pa sig for att utbilda alla forare. Darfor
stilldes kravet som ett kontraktsvillkor.
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Entreprenoren skall ansvara for att samtliga ordinarie forare for detta uppdrag har
genomgétt utbildning i sparsam korning senast sex méanader efter trafikstart.

Entreprenoren skall 4ven ha rutiner for att bibehalla forarens kunskaper kring
sparsam korning samt folja upp effekten av den sparsamma korningen (minskad
brinsleanvindning) under hela avtalsperioden. (Giller forare av tunga fordon,
personbilar och 6vriga litta fordon).

Anbudsgivaren skall i sitt anbud limna en redogorelse/beskrivning av utbildning och
uppfoljning av sparsam korning.

MILJOLEDNING

Buss- och taxiforetagens svar pa fraigorna om HA-oljefria ddck, miljoanpassad tvitt och
oljor var ddremot sinsemellan olika. Efter att ha analyserat svaren bestimde Barbro och
Berto sig for att istillet for detaljkrav kring detta, stilla kontraktsvillkor pa miljoledning.
Entreprenorerna forvintades hantera sadana detaljer sjilva utan styrning fran kunden.

Entreprenoren skall senast ett ar efter avtalets ingang ha ett strukturerat och
dokumenterat miljoarbete, som #r 6ppet for granskning av kommunen.

Miljoarbetet skall vara aktivt under hela avtalsperioden och leda till stindig forbittring.
Detta innebdr att det minst ska finnas en miljopolicy, métbara och tidsatta mal for
betydande miljoaspekter samt en handlingsplan med ansvarsfordelning. Miljoarbetet ska
foljas upp internt minst en gang per ar. Miljoledningsarbetet innebir att leverantoren
sjdlv organiserar sitt arbete och att arbetet omfattar alla direkta och indirekta
miljoaspekter som kan uppkomma i samband med entreprenaden, med fordonen och
varden av dessa.

Anbudsgivaren skall i sitt anbud limna en redogorelse/beskrivning av sitt
miljoledningssystem.

ALDERSKRAV PA FORDON

I enkiten fragade man efter miljoklasser och euroklasser pé fordon. I upphandlingen
valde Barbro och Berto sedan att istillet utrycka det som alderkrav eftersom det da blev
tydligare vad kommunen krivde.

Hogsta alder ar fran forsta registrerings-datum:

Vanliga taxibilar for skolskjuts och turbundna resor max 5 ar
Minibuss for skolskjuts och turbundna resor max 5 ar
Vanliga bussar for skolskjuts max 10 ar
Rullstolsanpassade bussar med ramp eller lyft max 8 ar
Fordon for liggande resenir/bar. max 8 ar

Stora bussar/turistbuss for utflykter max 10 ar
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HINDER MOT BROTT

Politikerna hade tagit upp att forare som kor dessa kinsliga kundgrupper inte far vara
domda for allvarliga brott. Upphandlarna fick genom enkétsvaren bekriftelse pa att
entreprenorerna var beredda att kontrollera om forarna var domda for valdsbrott och
pedofili. Svaren visade ocksa hur entreprenorerna kunde hantera kontrollen.

Drogkontroll av forare var ocksa ett omrade som entreprenorerna menade att de kunde
ordna.

— Nu for tiden &r alkolas vanligt, men da var det inte det, pAminner Barbro. Alla foretag
svarade att det skulle g att ordna, men vi forstod av svaren att det inte var lampligt att
stilla krav pa alkolas direkt nir avtalen borjade gilla. Darfor fick de en dispens pa sex
manader fran avtalsstart for att montera in alkolas i de fordon som skulle anvindas i
Huddinge.

— Vi var bland de forsta i Stockholmsregionen att stilla sa tydliga krav pa alkolas. Det
kénns vildigt bra att ha varit med och fort utvecklingen framat, tycker bade Berto och
Barbro.

Samtliga fordon bor ha alkolds och de skall anvindas vid start av varje ny forare.
Skallkrav #r att samtliga fordon for detta uppdrag har alkolas senast 6 méanader efter
avtalsstart.

Kommunen 6nskar undvika att forare med drogproblem eller alkoholproblem kor vara
barn och ungdomar. Anbudsgivaren skall i sitt anbud redovisa hur de kan s#kerstélla och
kontrollera att forare som har drogproblem eller alkoholproblem inte kommer att utfora
korningar i detta uppdrag.

AVTALSUPPFOLJNING

I Huddinge finns ingen central handlidggare for reseservicen till medborgarna. Ansvaret
4r spritt ute pa forvaltningarna. Darfor fungerar Barbro som den sammanhallande linken
kring avtalsuppfoljning.

Kommunen har kontrollerat att alkoldsen finns ute pa filtet genom att
upphandlingsavdelningen foreskrivet en kontrollmodell.

— Vi bestdmde helt enkelt att en viss dag skulle de som tar emot resenirerna titta in i
fordonet och be foraren visa alkolaset, berittar Barbro. Alla fordonen hade alkolas vid
dessa kontroller.

— Generellt giller att entreprenorer som levererar tjansten med fa avvikelser har vi mote
med tva ganger om aret, medan de som har kvalitetsbrister som inte atgirdas tréffar vi
oftare, avslutar Barbro.

VETA MER

Barbro Eklund, Huddinge kommun, Upphandlingsavdelningen,
Telefon: 08-535 302 94
Mail: barbro.eklund@huddinge.se
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Berto Lindbom, Huddinge kommun, Upphandlingsavdelningen,

Telefon: 08-535 302 91
Mail: berto.lindbom@huddinge.se

BILAGOR

Enkiten med foljebrev.



