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INLEDNING

Goda exempel pa genomforda atgirder eller genomforda projekt som leder till minskad
miljopaverkan och forbittrad trafiksikerhet dr alltid efterfragade av savil offentliga som
privata organisationer. Denna skrift innehaller exempel fran kommuner, landsting eller
regioner som genomfort nagon form av effektiviseringsatgirder och/eller samordning av
transporter. Ett 6vergripande tema dr kopplingen till offentlig upphandling och hur det dr
mojligt att effektivisera leveranserna vid upphandling av olika varor och tjdnster.

Skriften bygger pa en kartliggning av forekomsten av olika samordningsprojekt i landet
dir det kunde konstateras att ett antal kommuner och landsting har genomfort eller
planerar att genomfora effektiviseringar pa transportomradet (se Miljostyrningsradets
vigledning for samordnade leveranser). Nagra av dessa har valts ut som sirskilt
intressanta att studera nirmare, inte minst ur perspektivet framgang och fallgropar.

Det som sirskilt kan lyftas fram 4dr den egna organisationens mognadsgrad samt viljan
(eller oviljan) fran leverantorer att medverka i utvecklingen. I foljande exempel kommer
dessa fragestillningar nirmare belysas. Miljovinsterna belyses sirskilt vad giller
Katrineholms kommun.

Exempelsamlingen bygger pa intervjuer med och/eller skriftligt material fran
representanter fran respektive organisation. Det visade sig vid intervjuerna bland annat
att ndgra kommuner tinkt om och att tidplaner forskjutits. I fallet med Stockholms stad
har avtalet sagts upp och transporterna upphdort fran och maj 2008. Aven betriffande
landstingens logistikarbete dr utgdngspunkten annorlunda #n i kommunerna. Orsaken dr
framst andra behov. Landsting har betydligt storre fraktvolymer till firre enheter. Den
inre logistiken pa de stora sjukhusen dr mycket komplicerad och forutsitter ett tydligt
granssnitt mot externa leveranser. Dessutom ir kinsligheten for storningar stor vilket
motiverar ndgon form av centralforrad for hogfrekventa eller sirskilt 6mtaliga varor.

Exemplen innehaller en beskrivning av nuldget samt viktiga slutsatser for fran det
aktuella projektet. Slutligen finns en sammanstillning av nyckelfaktorer i form av en
checklista.

FRAGESTALLNINGAR SOM BERORS | VARJE EXEMPEL
e  Bakgrund och forutsittningar

e  Bemanning och organisation, roller och ansvar

e Arbetsmodell och tidplan

e  Styrning fran uppdragsgivaren
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Bra och daligt i utvecklingsprocessen

IT som en del av 16sningen
Maluppfyllelse

Viktiga slutsatser och framgéngsfaktorer
Checklista
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Halmstad kommun

Stockholms stad

Borlinge kommun

Linkopings kommun (SAMLIC)
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Jamtlands lidns landsting
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KATRINEHOLMS KOMMUN

Intervju med och information fran Gosta Larsson, upphandlingschef och ansvarig for
forsorjningsprocessen, Katrineholms kommun.

BAKGRUND OCH FORUTSATTNINGAR — FRAN BEHOV TILL BETALNING

I Katrineholm beslét man ar 2003 att driva utvecklingen av logistik- och inkopsfragor i en
samlad process, fran behov till betalning - férsorjningsprocessen. Hir ingar upphandling,
bestillning, transportlogistik och betalning. Forsorjningsprocessen ir en for kommunen
viktig strategisk fraga som ges en central och uppmirksammad position.

I december 2006 gick projektet 6ver i forvaltning och ir idag en avdelning inom Service-
och teknikforvaltningen. System for IT-stod till upphandling, bestillning och betalning ar
i full drift. Ett logistikcentrum hanterar gods fran fem leverantorer av forbrukningsvaror.
Lokalerna #r for sma och till hosten planeras flytt till kommunens lokaler i Kerstinboda,
ett forrad som idag anviands av VA-verksamheten. Samtidigt med flytt till nya lokaler gors
upphandling av livsmedel. Direfter kommer successivt ytterligare 80 leverantorer att
anslutas till transportsystemet enligt en sirskild prioriteringslista.

Transporterna utfors av egna fordon men vid behov av ytterligare transportresurser
kommer dessa att hyras in. Idag utfors transporterna av livsmedel, AV-materiel,
portionsforpackad mat till gamla i hemmet samt internpost helt och hallet med egna
resurser.

BEMANNING/ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Projektet beslutades av Kommunstyrelsen men placerades pa Serviceforvaltningen.
Diarmed tappades fokus pa projektet och problem uppstod i prioriteringar av aktiviteter
och personalresurser med andra forvaltningar. Det fanns alltsa en bred politisk
anslutning men projektet har haft svarare att forankra i tjinsteleden. En bittre 16sning
hade varit att behélla projektet centralt med Kommunstyrelsen som huvudman.

Bemanningen av projektet skulle enligt Kommunstyrelsens beslut ske med hjilp av
styrgruppens forvaltningschefer, vilket aldrig skedde. Projektet var under hela
uppdragsperioden (2003-2006) underbemannat i relation till fastst#llda tidsplaner. Roller,
ansvar och befogenheter var inte heller tydligt definierade i relationen projekt och

styrgrupp.

En av projektledarens viktigaste uppgifter ar att fora dialog med alla intressenter. Detta
maste ske kontinuerligt fran start. Marknadsforing av projektet bor ske via en person i
organisationen med hog trovirdighet. Kommunikation 4r en viktig kompetens som bor
vara obligatorisk i bemanningen. I projektgruppen behover det inte nodvindigtvis finnas
tekniker. Dessa tenderar att dominera arbetet med resultat att tekniken dominerar éver
ménniskan.
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ARBETSMODELL, TIDSPLAN

Det dr viktigt att arbeta efter befintlig hierarki. Chefer méste ha kunskap och vilja bidra
till utvecklingen av personal i den egna organisationen (inkopare).

Alla deltagare oavsett niva i organisationen maste fa en utbildning i projektarbete. Detta
giller dven styrgruppsmedlemmar.

I Katrineholm uppstod forseningar i genomforandefasen eftersom anviandarna inte var
uppdaterade och inte heller hade fatt nodvindig utbildning. Hade resurser funnits for
information och utbildning hade projektet kunnat slutféras ett halvar tidigare.

STYRNING FRAN UPPDRAGSGIVAREN

Visionen av vad som skulle skapas fanns men kommunicerades inte enligt faststilld
kommunikationsplan till anvindarna. Egentligen kan man séga att projektet startades
med en tydlig slagsida mot I'T-tekniska losningar. Detta trots att en kommunikationsplan
tagits fram med tydligt fokus pé intressenternas behov av kunskap och information. Med
en Klar vision att bygga projektarbetet pa hade bade tid och pengar kunnat sparas.

Styrgruppens sammansittning och utbildning 4r direkt avgorande. Styrgruppen maste
forsta sin roll och ta ett ansvar for helheten. Egennyttan, den egna forvaltningen, maste
trada tillbaka. I Katrineholm hade flera férvaltningschefer dubbla roller genom KS och
styrgruppen for projektet. Flera gdnger uppstod felprioriteringar och andra fragor fick
dominera moétena.

BRA OCH DALIGT | UTVECKLINGSPROCESSEN

En kommunikationsplan togs fram pa ett tidigt stadium men blev en hyllvirmare. Detta
har projektet lidit av under hela projekttiden men sirskilt tydligt i
implementeringsstadiet nir allvarliga forseningar uppstod pa grund av okunskap och
bristande forstaelse hos inkopare och deras chefer.

Till en borjan fanns det i projektet (och i kommunen generellt) en ovana att beskriva
verkligheten och arbetsmomenten i form av foradlingsprocesser. I projektets slutskede
samt direfter har det blivit 4n mer uppenbart vilka fordelar som finns i ett sddant
tankesitt. Idag ser man processtinkandet som en nyckel for framgang.

For att sdkerstilla att basorganisationen i kommunen fick tillricklig information och
utbildning i takt med projektets fortskridande bildades pa de storre forvaltningarna s.k.
mottagarprojekt, d.v.s. lokalt bemannade projekt med uppgift att félja huvudprojektets
utveckling och tillsammans med detta ta fram informations- och utbildningsmaterial.
Vikten av att ge mottagarprojekten tillrickliga resurser sags inte till en borjan av
ansvariga chefer.

IT SOM EN DEL AV LOSNINGEN

Projektet har fran borjan tagit ett helhetsgrepp fran behov till betalning, vilket i
Katrineholms fall innebir upphandling, bestillning, logistik och betalning. Alla delar i
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processen paverkar varandra och ger en storre genomslagskraft in om man arbetar med
delprocesserna skilda at. Styrkan ligger i littillgidngliga IT-system och i att
organisationen viander blicken fran att som tidigare betala fakturor fran leverantorer utan
upphandlingskontrakt till att kopa ritt varor och tjanster fran ritt leverantorer.

Idag kan man koncentrera upphandlingarna till endast en leverantor i stillet for flera och
genom bestillningssystemet styra kommunens bestillare till de varor som dr
upphandlade. Upphandlingskontrakten innehéaller krav pa samordnade leveranser och e-
fakturering, och ger miljovinster i flera led.

Kommunen stiller krav i upphandlingen pa miljovinliga produkter. Genom systemets
avtalstrohet bestills dirfor en hogre andel miljovanliga produkter. Produkterna levereras
pa ett miljovénligare sitt med firre transportkilometrar. Genom de samordnade
transporterna kan mindre leverantorer leverera miljovinliga produkter utan att ha en
egen transportorganisation. Fakturorna minskar miljobelastningen genom att de skickas
elektroniskt. Systemen hjilper till att géra hela forsorjningsprocessen miljovinlig fran
behov till betalning.

For kommunen har systemen inneburit en 6kad professionalism hos samtliga bestillare.
Genom utbildningar och information rorande systemen okar kompetensen i hela
organisationen om vad kommunens upphandlingar innebir bade ur ekonomisk synvinkel
och ur ett miljoperspektiv. IT-stodet har dessutom inneburit att vissa forvaltningar
omorganiserat sina inkop. Farre och battre utbildade inkdpare har blivit resultatet, nagot
som var forvintat redan fran projektstarten men som forvaltningarna inte insdg forrin
efter en tids arbete i det nya bestillarsystemet. Minskad bemanning pa forvaltningarna dr
en del av kalkylen for projektet och har i det hidnseendet borjat ge frukt nu.

MALUPPFYLLELSE

Fran borjan var l1onsamheten ett viktigt mal i projektet, det tillkom som ett
besparingsprojekt fran allra forsta borjan. Men man maste rikna med att det krdvs lang
tid och ett kontinuerligt arbete for att nd maximala besparingar, inte minst pa
bemanningssidan. Projektet har dock tickt sina egna kostnader fran det att systemen var
i drift.

Miljovinsterna dr i Katrineholms kommuns fall en extra bonus. Nagot egentligt miljomal
var inte uppsatt fran borjan, men vi kan idag se att logistikens miljopaverkan forstiarks av
de Ovriga insatserna i forsorjningsprocessen.

Genom att styra logistiken far kommunen en 6kad mojlighet till andra miljovinster.
Kommunens beslut att endast kopa in biogasdrivna bilar gor att de bensin- och
dieseldrivna transportfordon kommunen anvinder idag snart kommer att bytas ut till
biogasdrivna transporter.

I samordningen av transporterna fungerar nu allt planenligt. I full drift beriiknas 80-talet
leverantorer vara anslutna. Det forutsitter flera ytterligare upphandlingar vilket kommer
att ske under de nirmaste tva till tre aren.

Ett problem i starten har varit leverantorernas ovilja att rabattera sina priser. I de forsta
upphandlingarna erbjods rabatter pa 2 %, en siffra som inte har ndgon relevans med de
besparingar leverantoren kan gora i sin egen transportorganisation. Att alla anbudsgivare
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kom fram till samma rabattsats gav intrycket av en otilliten 6verenskommelse,
anbudsgivarna emellan. Senare upphandlingar har gett ett bittre resultat och den
senaste upphandlingen gav kommunen en logistikrabatt pa sju procent. En tolkning av
detta 4r att leverantdrerna nu borjar vinja sig vid fordandringen och kanske ocksa kan se
egna fordelar.

Aven om projektet i forsta hand #r ett besparingsprojekt dr de miljomassiga effekterna
inte ovisentliga. I projektets startskede har man kunnat flytta 6ver gods fran de fem
storsta leverantorerna till kommunens egna bilar. Korstriackorna i distributionen av
varorna har minskat med 70-80 %. Detta eftersom de egna bilarna i stor utstrackning kan
ta med sig godset vid ordinarie post- och mattransporter. Miljonyttan beskrivs ytterligare
nedan.

BERAKNING AV MILJOEFFEKTER

Genom konceptet "Fran behov till betalning” far Katrineholms kommun ett samlat grepp
om hela forsorjningsverksamheten/affiarerna. Processer och systemlosningar for varor,
tjanster och entreprenader integreras fran behov till betalning (s.k.
Katrineholmsmodellen, se bild) for bittre och mer rationell anskaffning. Miljoeffekterna
erhalls genom hela forsorjningskedjan.

Upphandling & Affarer

Upphandling/
Inkop

Integrationer
Kataloger

Inkopsstatistik

Logistik/
\arumottagning

—

UPPHANDLING/INKOP/AVROP

Systemstod genom hela upphandlingsprocessen ger 6kad avtalstrohet i kombination
med ett effektiviserat samspel mellan upphandlings- och bestillningsprocesserna, for e-
upphandlingar, bestillningskatalog och avtalskatalog.

Fakturahantering
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Miljoeffekt

Avtalstroheten dkar och diarmed inkopen av ritt miljoprestanda hos upphandlade
avtalsprodukter, hos ritt leverantor och till ritt pris. Detta i sin tur ger firre leveranser
och sortimentsbegrinsning.

E-HANDEL/FAKTURAHANTERING

Genom projektet har man fatt minskade bestillnings- och fakturavolymer samt
ekonomiska och miljomaéssiga besparingar genom olika former av
bestillningskonsolidering och logistikoptimering.

Kostnaden for att hantera fakturorna har minskat: orderbaserade fakturor och attest vid
bestillning och vid e-fakturor minimerar felhantering och hanteringskostnader.

Miljoeffekt
Projektet har hittills gett ett minskat pappersanvindande med 17000 ark/ar.

FORUTSATTNINGAR FOR BERAKNINGAR

Tidigare: Leveranser skedde genom leverantorens forsorg. 20 tons draghil anviandes
eftersom omlastningsmojligheter inte finns pa orten och dessutom inte ansags tillrackligt
kostnadseffektivt ur transportorens synvinkel. Dessa fordon var inte uppskattade pa
skolgérdar och runt foérskolor och dldreboenden.

Idag: Leveranser sker med hjilp av tre dieseldrivna ldtta lastbilar i egen regi. Dessa
fordon anvinds dven till andra typer av transporter, t.ex. varm mat till skolor och
dldreboenden, pensionidrer i hemmet samt for posthantering etc. En stor del av
transportsamordningen kan ske i ordinarie turer. Pallat gods kors ut i sarskild tur vilket
ger nedanstiaende berdkning av transportstrickor och koldioxidutslipp:

Tidigare transportstricka: 40 leveranser/vecka (ca 200 km/vecka)
Transportstricka idag: 15-20 leveranser/vecka (ca 80 km/vecka)
Utslapp CO; (koldioxid) per liter diesel: 2,6 kg

BERAKNAD EFFEKT

Utslapp CO; per km tidigare: 0,78 kg (forbrukning 30 liter/100 km)
Utsldapp CO; per km idag: 0,39 kg (forbrukning 15 liter/100 km)
Totalt utslapp per ar tidigare: 8,112 ton per ar

Totalt utslapp per ar idag: 1,622 ton per ar

Samordnade leveranser i Katrineholms kommun har inneburit en minskning av
koldioxidutslippen med ca 7 ton per ar dd man riknar pa de tre leverantorer som hittills
deltagit i projektet.
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PROGNOS

Planerat finns att nuvarande fordon skall bytas ut mot biogasdrivna litta lastbilar,
preliminrt under 2009.

De volymer som idag ingéar i samdistributionen kommer fran tre storre leverantorer av
forbrukningsvaror. Totalt ska sd smaningom 80 frekventa leverantorer inga i
samordningen. Dessa ansluts nér nya avtal tecknas.

Genom en nyligen genomford upphandling av livsmedel kommer ytterligare volymer
(motsvarande ca 30 % av kommunens totala leveranser och 8 nya leverantorer) successivt
att ingd i samordningen med start i borjan av 2009. Miljovinsten av detta nya avtal 4r
minst dubbelt sa stor som vinsten fran redan genomforda logistikforandringar.

For att klara utvecklingen av samordnade leveranser byggs kommunens tidigare VA-
forrad i Kerstinboda om till omlastningscentral for mottagarstyrd logistik.

VIKTIGA SLUTSATSER FRAN KATRINEHOLM

Det krévs uthallighet for att genomfora ett projekt av den hir storleken och ett stindigt
arbete med information och utbildning. Det tillkommer nya chefer och nya medarbetare
hela tiden som maéste ha en forstaelse for helheten. Fordndringar tar tid, men nir man vil
dr ddr har man glomt den forutsittningen och kinner frustration 6ver att allt inte gar sa
snabbt som man onskat.

CHECKLISTA | PRIORITETSORDNING
e Tydlig vision — det 4r viktigt att ha en bild av helheten

e  Prioritera projektet i organisationen — en organisation har inte ork att hantera flera
stora projekt samtidigt

e  Styrning — styrningen av organisationen kommer att stillas pa sin spets nir
systemen ska nyttjas

e  Uthildning — utbilda alla parter i projektarbete, dven styrgruppen. Alla
verksamhetsforiandringar behover forklaras genom utbildning tillsammans med
verksamheten

e Bemanning — bemanningen avgor vilken tid genomforandet tar och en liten
bemanning 6kar sarbarheten

e  Undvik att blanda projekt- och driftsorganisation

e  Kommunikationsplan — det 4r viktigt att de delar av organisationen som behover
kommunicera vid varje givet tillfille har mojlighet att gora detta

e Anvind personer i projektet med hog trovirdighet i den egna organisationen — att
nyttja den goodwill som finns i ett férdndringsarbete spar mycket tid

e Rationaliseringar — se till att ha en modell for hur rationaliseringar tas hem, genom
budgetférindringar eller genom faktiska métningar. Undvik neddragningar i
projektets namn
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e  Berikningsmodeller — etablera berikningsmodeller for tids-, miljo- och ekonomiska
vinster i samband med e-handel

o Affirstradition — offentlig sektor dr inte vana att tinka i affirstermer

FAKTA: KATRINEHOLMS KOMMUN

Kommunen har ca 32 100 invanare. Avdelningen Upphandling & Affirer ansvarar
overgripande for kommunens forsorjningsprocess, fran behov till betalning. Antalet
anstillda i kommunen uppgar till ca 3 000 personer. Upphandling & Affirer ansvarar
dven for Vingakers kommuns upphandlingar samt de heldgda och gemensamt dgda
bolagen och forbunden i Katrineholms och Vingakers kommuner. Katrineholm har dven
ett upphandlingssamarbete med Flens kommun och med andra kommuner i lidnet.

Skattesats: 21,98
Budget: 1 400 mkr

Styre: Socialdemokraterna
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VASTERAS STAD

Intervju med Frank Jorgensen, upphandlingsstrateg och projektledare, Visteras Stad

Visteras Stad har efter moget 6vervigande beslutat att skjuta pa introduktionen av
samordnade varuleveranser. Orsaken ir att flera viktiga faktorer saknas for ett
framgangsrikt projekt. I en forstudie till forstudien konstateras foljande:

En forsorjningsprocess utgar fran foljande steg:
e  Behovsinventering

e Upphandling

e  Bestillning

e Leverans

e  betalning

I staden upplever man att de tva forsta stegen dr ndgorlunda under kontroll.
Bestillningsmomentet dr dock en kritisk faktor.

Bestillningar av varor utfors av en stor del av personalen. Det finns c:a 750 personer som
anviander Stadens inkopskort. Ofta sker inkdpen pa plats hos leverantérerna och
transporteras av inkoparna sjidlva. En mycket dyrbar 16sning om man inkluderar
lonekostnaden.

Ovriga bestillningar gar via centralforradet, dock i minskande omfattning. Beslut har
tagits om avveckling av centralforradet vilket kommer att betyda att transporterna okar
nir leverantorerna gor direktleveranser till bestillarna. Problemet dr 6vergdende och
kommer att 16sas nidr samordnade varuleveranser infors.

Foljande faktorer maste finnas pa plats innan ett projekt for samordnade varuleveranser
kan genomforas:

e Trohet mot ingédngna avtal

e  Trohet med upphandlat sortiment

e  Organisationsoversyn och kompetenshéjning av inkdparna
e  Kommunledningens engagemang

e Aktivt stdd fran chefer i organisationen

e  Genomford ny organisation for skolmaten

Varen 2009 planeras simuleringar genomforas for att ta fram fraktvolymer for livsmedel,
kemisk-tekniska produkter, kontorsvaror, AV-materiel samt internpost. Ett elektroniskt
bestillarsystem ska ocksa inforskaffas och forst diarefter kommer en
transportupphandling att ske. Driftsdttning dr berdknad till varen 2010.

Planeringen utgéar helt frin kommunens egna behov. Endast en kranskommun har visat
intresse att delta vilket i sig kan bero pé att nirliggande kommuner dr mycket sma med
helt andra behov.
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FAKTA: VASTERAS STAD
133 000 invénare
Skattesats: 20,44

Budget: 6 500 mkr

Styre: Borgerligt
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HALMSTAD KOMMUN

Intervju med Lisbeth Johnson, upphandlingsansvarig, Halmstad kommun.

BAKGRUND OCH FORUTSATTNINGAR

Halmstads kommun har startat ett projekt for att samordna leveranserna till kommunen.
Man har definierat de viktigaste skilen till att satsa pa samordnade leveranser och
prioriterat dessa enligt nedan:

Forbittrad miljo — utslidpp och trafik
Mer ekologiska produkter och nirproducerat i skolmaten

Forbattrad sidkerhet, fordon, leveranstider mm

1
2
3
4. TForbittrad service, farre chaufforer, sikrare leveranstider
5. Lonsamhet

6

Fler anbud, fler lokala leverantorer, 6kad konkurrens.

Genom projektet har man uppnatt ldgre priser. Detta trots en stor variation pa hur stora
rabatter man uppnatt vid upphandlingarna, allt fran 1 % till 7 %. Detta faller dock inom
ramen for det man forvintat sig och de sinkta priserna ar tillrickliga for att projektet ska
tdcka sina kostnader vilket var ett av malen.

Box Delivery tilldelades transportuppdraget efter upphandling och idag deltar 10 avtal/
leverantorer i logistiksystemet. Box Delivery hade sedan tidigare uppdrag i kommunen
med leveranser av varm mat.

Samordningen har bara pagatt en kort tid och ndgon utvirdering har dnnu inte skett.
Leveransfrekvensen f6ljs dock upp for att kunna se hur arbetsplatserna arbetar med
transportkostnaderna.

Kommunerna Falkenberg, Hylte och Laholm har option att gé in i avtalet. Det kan dock
bli praktiskt svart att genomfora med tanke pa att volymerna da blir mycket stora.

BEMANNING OCH ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Ett problem som uppstod under projektets genomforande var att projektledaren slutade
mitt under pagaende projekt. Forstudien blev dirmed forsenad. Efter projektet avslutats
har ansvaret for transportavtalet limnats 6ver for forvaltning till Servicekontoret. Detta
gjordes den 1 mars 2008.
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ARBETSMODELL OCH TIDPLAN

Kommunen valde att i projektets borjan satsa pa samordnade leveranser av
forbrukningsvaror for att i ett senare skede utéka med livsmedel.

Alla varuupphandlingar har priser i tva nivaer didr anbudsgivaren anger pris med fri
leverans respektive leverans till omlastningsplats. Att ta 6ver transporterna "fritt
leverantorens kaj” har aldrig varit aktuellt.

Tidplanen forsenades dels pa grund av ovan nimnda personalbyten, och dels pa grund av
i efterhand begirda fordjupningar i vissa delar av underlaget. Simuleringar och
konsekvensberikningar har utforts av extern konsult.

Upphandling och driftsittning har fungerat enligt plan.

STYRNING FRAN UPPDRAGSGIVAREN

Projektet har varit vil forankrat i Kommunstyrelsen och haft fullt stod fran samtliga
partier. Kommunstyrelsens beslut och initiativ fran ledningen har varit grunden for
projektet. Projektbeskrivningen godkindes och en prisniva for transporterna angavs da
politikerna beslutade om projektets genomforande. I 6vrigt har projektgruppen haft
frihet att utveckla de praktiska losningarna.

BRA OCH DALIGT | UTVECKLINGSPROCESSEN

Det sitt pa vilket man valt att ligga upp projektet kriaver information till alla anstillda.
Hir har man inte lyckats fullt ut. En viktig fraga dr vem som ska informera till vilka och
nar.

Ett annat problem har varit att det tar langre tid att fa ersittningsvaror vid reklamation.
Den rutinen behover ses over. Orsaken dr framst att flera parter nu blir inblandade.
Omfattningen av reklamationerna har dock inte 6kat. Det dr tvirt om sa att
transportorerna i dag dr bittre pa rutinerna pa respektive leveransplats och att firre
missar ddarmed sker. Tidigare kunde varor bli stdende utomhus i regn eller pa fel plats.

En svarighet har varit att leverantorerna enligt avtal ska leverera inom 24 - 48 timmar fran
bestillning. Med leverans en viss dag i veckan dr detta svart. Beroende pé nir
bestillningen ldggs kan det droja upp till sex dagar till leverans om just denna vara
endast levereras en gang i veckan. Slutsatsen av detta 4r att bestillarna méaste bli bittre
pa att planera sina inkop.

For att samordningen ska fungera smidigt krivs en effektiv hantering av faktureringarna.
Fakturahanteringen fran transporterna 4r inte 16st. Alla leverantorer har dock e-faktura
sa manuell hantering 4r inte nodvindig.

Ett elektroniskt bestillarsystem saknas. Utveckling pagar och flera kommuner har
kontaktats for erfarenhetsutbyte, bland annat Kungsbacka kommun. Systemet méste
tdcka in alla inkopsbehov oavsett avtal och verksamhetsomrade.
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Pa grund av osdkerhet kring kostnader, transportkapacitet etc. rdkade man ut for att
manga intressenter foll ifran under transportupphandlingen. I slutdndan blev dnda
resultatet av upphandlingen tillfredsstéllande.

En slutsats man kan dra av projektet 4r att det var klokt att starta med forbrukningsvaror.
Detta eftersom man da fick chansen att kora in systemet innan de stora volymerna med
livsmedel kom in.

Nir projektet startade fanns en stor oro for missnoje i den egna organisationer. Men man
kan konstatera att det blivit mindre gnissel dn forviantat. En nyckel for att lyckas bra med
genomforandet av samordnade leveranser 4r att fi med sig den egna organisationen. For
att Iyckas med detta méste man satsa pa information och utbildning. De problem som
uppstod med missndéje i den egna organisationen har minskat efterhand, men man kan
konstatera att informations- och utbildningsbehovet fortfarande ar stort.

For att uppna maximal effekt maste omlastningen ske smidigt. Eftersom foretaget som
fatt uppdraget att skota kommunens leveranser, Box Delivery, har sin terminal i centrala
Halmstad blir leverantorerna tvungna att kora in i staden for omlastning av varorna vilket
inte 4r optimalt. En ny terminal planeras att byggas utanfor stadskirnan.

IT SOM EN DEL AV LOSNINGEN

IT-st6d saknas for narvarande men planeras. EDI-kommunikation mellan leverantor och
distributor har inte diskuterats.

VIKTIGA SLUTSATSER

e  En del aterstér att gora i Halmstad. Framforallt behover en intern uppfoljning goras
med syfte att fa alla parter med pé banan.

e De samordnade leveranserna har bara varit igdng ett par manader sé det ar for tidigt
att dra nagra sikra slutsatser, men antalet stopp jimfort med tidigare har minskat
med 50 %. Detta beror bland annat pd samordning av stoppstillena, d.v.s. att man har
farre adresser for leverans, men #ven pa bittre fyllnadsgrad i bilarna.

e Det dr viktigt att inte underskatta informationsbehovet nir man arbetar med att
samordna leveranser. En kommunikationsplan bor upprittas pa ett tidigt stadium i
processen och samtliga inblandade parter méste fa information och utbildning.

FAKTA: HALMSTAD KOMMUN
89 000 invanare

Skattesats: 20,03

Budget: 3 600 mkr

Styre: Borgerligt
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STOCKHOLMS STAD
Intervju med Stefan Nordin, upphandlingschef, Stockholms stad.

BAKGRUND OCH FORUTSATTNINGAR

2004 beslot davarande majoriteten i Stockholms stad att infora samordnade
varuleveranser. Kommunfullméiktige fattade beslut om detta i april 2005 och beslutet
hade tydligt fokus pa miljovinster. Beslutet togs med full enighet. I januari 2006
tilldelades Schenker AB transportuppdraget efter upphandling. Under 2006 planerades
for driftsattning vilket skedde enligt plan 1 november 2006. Projektet avslutades i
december 2006 och ansvaret for avtalet lades pa davarande Stadsledningskontoret,
Upphandlingsenheten. Nagon rekrytering efter projektgruppen gjordes aldrig och
dialogen med Schenker upphorde. I mars 2008 kom parterna 6verens om att bryta avtalet
och fran maj 2008 har dessa upphort. Nir projektet avslutades fanns inget intresse att
bygga upp en forvaltande organisation. Aterstiende arbete tillsammans med Schenker
blev darfor aldrig utfort. Schenker saknade helt kontaktpersoner att tala med inom
Staden.

Projektet var trots detta framgangsrikt ur ekonomisk och miljomassig synvinkel.
Avvecklingen ar politiskt styrd och i pressmeddelandet infor avvecklingen uppger Staden
att samordnade varuleveranser inte harmoniserar med planerna att silja ut de egna
verksamheterna. Behovet av varuleveranser forvintas att kraftigt reduceras.

En tydlig inkopsstrategi och IT (bestillarsystem) idr grundpelarna for framgang i en sa
stor organisation som Stockholms stad. Da dessa forutséttningar saknades blev
konsekvensen mycket merarbete.

Redovisningstraditionen med manuell fakturahantering skapade stora problem nér ett
nytt fakturaflode tillkom fran transportoren. En fakturafrekvens pa en faktura per vecka
till en verksamhet med totalt 2 000 arbetsplatser innebar en markbart 6kad hantering. Ett
nytt ekonomisystem och organisationen kring detta klarade inte anslutning av
transportoren till e-faktura fore driftstarten for transportsystemet, trots att man hade mer
dn tva ars forberedelsetid.

BEMANNING OCH ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Resurser med kompetens inom IT, ekonomi och kommunikation saknades vilket innebar
att organisationen inte var optimal. Aven resursmissigt saknades majlighet till
kontinuerlig dialog med verksamheterna, vilket egentligen var en forutsittning for
framgang. Projektgruppen bestod till en borjan av en person som utokades till tva
personer det sista projektaret. Uppdragsgivare var Kommunstyrelsen genom
avdelningschefen for juridiska avdelningen. Styrgruppen bestod av upphandlingschefen
pa Stadsledningskontoret tillsammans med en avdelningschef fran Miljoforvaltningen.
Projektet var ett samverkansprojekt mellan Stadsledningskontoret och
Miljoforvaltningen.
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ARBETSMODELL OCH TIDSPLAN

Arbetsmodellen fungerade bra sé linge utsedda chefer fanns kvar i verksamheten.
Vintern 2005 flyttade upphandlingsenheten till en ny avdelning for utvecklingsfragor och
i samband med det slutade upphandlingschefen. Tva nya chefer med andra prioriteringar
innebar att projektet saknade avstimningsmoijligheter och styrning. Projektet
genomfordes dock enligt plan men utan forankring pa tjainstemannasidan.

I efterhand kan konstateras att tidsplanen var for kort om man samtidigt skulle hinna
forankra projektet hos tjainstemznnen. Detta giller bade inkopare och ekonomer och
deras chefer.

STYRNING FRAN UPPDRAGSGIVAREN

Kommunfullmiktiges beslut fran april 2005 samt ett projektkontrakt som styrdokument
har legat till grund for projektet. Den infrastruktur som saknades pa ledningsniva (och
som var en forutsiattning fér implementeringen) finns i nigon mén pa plats idag i form av
beslut och organisation. Standardisering av IT- och ekonomihanteringen pagér. Under
vintern och varen 2005, mitt under projektets gang, upphorde all aktiv styrning av
projektet da stadsledningskontoret delvis omorganiserades och projektet fick nya
personer pa flera poster som uppdragsgivare.

BRA OCH DALIGT | UTVECKLINGSPROCESSEN

I Stockholms stad fanns det ingen tradition att se kostnader som gemensamma och inte
nagon strategi for att hantera gemensamma kostnader. Ingen tradition fanns heller for
hur man skulle férdela kostnader.

Stadsledningskontoret styr inte de lokala verksamheterna. Stadsdelarnas
forvaltningsledningar har inte heller resurser att ga in och styra. Verksamheterna kan
darfor i stor utstriackning ta sina egna beslut. Vanan att sjédlv bestimma leder till
frekventa kop utanfor avtal och att man nonchalerar vissa centrala beslut.

Erfarenheten fran projektet visar vikten av att en analys av konsekvenser inom ekonomi
och inkdp gors innan beslut om projekt tas.

Den projekttid som fanns att tillga visade sig vara alldeles for kort for att man skulle
hinna na 4nda fram.

Stockholms stad saknade organisatioriska forutsittningar for att géra nodviandiga
avtalsuppfoljningar gentemot transportoren. Ingen i styrande stillning ville heller ta
ansvaret nar projektet avslutades trots pastotningar fran projektgruppen i god tid.

Ett annat problem #r att Stockholms stad #4r en enorm organisation med vildigt manga
leverantorer, ca 13 000 stycken, varav de flesta star for en mycket liten del av de
upphandlade volymerna. Méanga leverantorer var dirmed inte kidnda av deltagarna i
projektgruppen. Dessutom fanns vissa avtal hos en extern part/upphandlingskonsult.
Andra avtal var lokala avtal utan kinnedom fran Stadsledningskontoret. Det var dérfor
svart att f3 en helhetsbild.
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IT SOM EN DEL AV LOSNINGEN

I stora organisationer som Stockholms stad 4r IT-stodet mycket centralt for ekonomiska
I6sningar. Manuell hantering av bestillningar och betalningar &r inte bra. Genom
komplexiteten i Stadens organisation har utvecklingen mot datorisering av centrala
funktioner tagit lang tid och kostat mycket pengar.

MALUPPFYLLELSE

Projektet har natt samtliga sina mal med marginal. For full effekt forutsattes dock visst
efterarbete efter projekttiden. Ca 200 leverantorer skulle anslutas till systemet. Utlovade
bestillarsystem och e-faktura kom aldrig pa plats. Staden och Vigverket uppdrog vintern
2006/2007 at miljokonsultforetaget WSP att som extern och oberoende konsult utvirdera
projektet. En rapport limnades varen 2007 och en ny uppféljning gjordes vintern
2007/2008. Den forsta rapporten finns tillgingliga pa Vigverket och pekar entydigt pa att
projektet varit framgéangsrikt och att ett fullféljande av arbetet med anslutning av nya
leverantorer skulle innebira att uppsatta méal natts med marginal. En senare rapport
kommer att finnas hos Vigverket fore sommaren 2008.

VIKTIGA SLUTSATSER

e Inkops- och ekonomiansvariga i verksamheterna méaste bli delaktiga pa ett tidigt
stadium.

e  Bygg infrastrukturen forst och hall verksamheterna utanfor i starten.
e  Projektet borde ha varit nirmare kopplat till koncernupphandlingen.
e Information och dialog ir avgorande.

e  Samordnade varuleveranser r ritt 1osning, men alla inblandade maéste forsta och
arbeta i enlighet med grundtanken.

FAKTA: STOCKHOLM STAD
783 000 invanare

Skattesats: 17,78

Budget: 37 100 mkr

Styre: Borgerligt
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BORLANGE KOMMUN

Intervju med Anders Bringborn, upphandlingschef, Borlinge kommun

BAKGRUND OCH FORUTSATTNINGAR

Tankarna kring samordnade leveranser i kommunens regi borjade nir
livsmedelsgrossister vigrade leverera till mindre eller avligsna verksamheter. I andra
fall lade man pé sirskilda leveransavgifter som gjorde inkdpen orimligt dyra. Lokala
leverantorer kunde inte delta i upphandlingarna d&d man saknade transportresurser. Flera
bra leverantorer fanns och finns i ndromradet och regionen (inom en radie pa 10 mil).
1997 fanns det ett 20-tal potentiella leverantorer varav tva hade delvis kapacitet att
leverera. Inte heller lokala grossister hade mdjlighet till leverans. Resultatet blev att tva
stora rikstickande grossister delade pd marknaden, Servera och ICA

Initiativet till en ny strategi for kommunen togs fran tjansteminnen pa
upphandlingssidan. Alla kommuner i linet bjods in och Borlidnge tillsammans med Siter
och Gagnef blev de tre kommuner som startade projektet samordning av varuleveranser
i egen regi. Landstinget var linge med i diskussionerna men hoppade av i slutskedet.
Flera externa parter bidrog med projektpengar, totalt ca 600-700 tkr. Den samlade
projektkostnaden var ca 1 mkr 1998.

I upphandlingen av en transportor limnade tre dkerier offert och Maserfrakt vann. En ny
upphandling av transportor gjordes 2004 med samma resultat och nista upphandling ska
ske 2009. Efter driftstart behovdes lossningsplatserna ses 6ver och upprustas. Kajer,
lagringsutrymmen m.m. behovde anpassas till de nya forutsittningarna. Kostnaderna
blev dock marginella. Transporterna utfors tva ganger per dygn. Pa etermiddagarna gar
transporterna till de mindre mottagningskoken med bl.a. fardigmat frdn centralkoket
(cook and chill). Morgonturen gér till centralkok och produktionskok. Alla leveranser
sker pa tid nir koken dr obemannade. Det innebir att man slipper problem med ansvar
och att man far mycket fa klagomal. Intressant i sammanhanget 4r att Servera som
huvudleverantor tillhandahéller transportburar dven for transporter mellan
omlastningscentralen och koken. Aven Dafgards tillhandahaller lastbirare i form av
frysskap.

BEMANNING OCH ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Tre personer deltog i projektarbetet pa deltid, totalt 1,5 arsarbetare. Den politiska
ledningen var vil informerad under projekttiden men hade en relativt passiv roll.

ARBETSMODELL OCH TIDPLAN

Planeringen fran start var realistisk. Inkorsproblemen var mindre #n vintat. Att samma
chaufforer aterkom blev ett plus for service och kvalitet vilket ytterligare markerades av
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att samma akare kort hela perioden. Dessutom ser dkaren uppdraget som ett prioriterat
referensuppdrag.

Implementeringstiden var for kort vilket ledde till problem i starten. Istillet for en ménad
hade man behévt minst tre méanader.

STYRNING FRAN UPPDRAGSGIVAREN

Viktiga incitament for att driva projektet med samordnade leveranser ir och har varit
desamma under hela utvecklingsperioden:

e  Relationer till det lokala niringslivet
e  Miljo och ekonomi

Ett beslut togs av Kommunstyrelsen 1998 och direfter har arbetet varit en angeligenhet
for tjansteminnen. En stabil politisk grund har férenklat arbetet under hela
projektperioden.

BRA OCH DALIGT | UTVECKLINGSPROCESSEN

For att fi engagemang fran sa manga lokala producenter som mojligt hade man 6ppet
hus i alla deltagande kommuner. Gensvaret var dock daligt. En lokal potatisodlare per
kommun ldmnade anbud, totalt fem for regionen. Av de stora grossisterna dr Servera
fortsatt mycket negativa till projektet medan Dafgéards och Scan har en betydligt mer
positiv instéllning. Detta har ocksa visat sig i de transportrabatter som limnats i
upphandlingarna.

Under 2000-talet har de stora grossisterna alltmer prioriterat sina egna varumirken,
vilket d4ven noterats i massmedia. Resultatet har blivit att de stora producenterna férsoker
gé loss fran sitt beroende av grossister. Detta skulle vara gynnsamt prisméssigt for
kommunerna men dagens regelverk for upphandlingar motverkar en sddan utveckling.
Producenterna vagar inte riskera en konflikt genom att 1imna egna anbud péa uppdrag
som inte varar lingre 4n 2 - 3 ar.

Mycket tid har lagts ned pa information till kokspersonalen. Personalen var till en borjan
tveksamma till den nya leveransordningen men ser idag l6sningen som sjélvklar. Ingen
vill g4 tillbaka till det som var tidigare.

IT SOM EN DEL AV LOSNINGEN

IT har kommit in i bilden forst under senare tid i form av bestillarsystem och e-faktura.
Utveckling pagar. 1998-99 kunde inga I'T-leverantorer presentera fungerande 16sningar.

MALUPPFYLLELSE

Samtliga mal har natts. Lonsamheten har varit svar att berikna eftersom ingen analys
gjordes av nuliget fore driftstart. Sammantaget kan man 4dnda sidga att verksamheten
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med sikerhet bir sina kostnader. Pa miljosidan har mycket vunnits genom de krav man
haft i upphandlingarna.

VIKTIGA SLUTSATSER

Det kanske mest positiva i utvecklingen dr att man gatt fran tva lokala leverantorer till 13.
Viktigt i sammanhanget #r att de sma leverantorerna inte far bli beroende av kommunen
volymmassigt. For att inte ldgga alla dgg i samma korg och ha mdojlighet att 6verleva dven
om kommunen viljer en annan leverantor i framtiden far leveransatagandet hogst
omfatta 50 % av produktionskapaciteten.

Fler leverantorer har inneburit mer arbete med bestillningar. Med IT-stéd blir 4ven den
delen enklare.

Personalen var i starten ganska avvaktande. Man upplevde det besvirligare att gora
bestillningar till fler leverantorer. Trots det kan man siga att motstandet varit mindre 4n
forvintat. Ingen vill idag ga tillbaka till det gamla systemet. Med facit i hand kan man
sdga att bittre information under projekttiden hade kunnat 6verbrygga den tveksamhet
som trots allt fanns bland anstillda pa koken.

CHECKLISTA

e Det ir viktigt med information till leverantérer och producenter samt till dem
inom organisationen som paverkas av det nya systemet.

e En bra transportor ar viktigt for en smidig hantering.

e Marknadsforing mot lokala leverantorer #r viktigt for att de ska delta i
upphandlingarna.

e Ersittningsprodukter méste kunna levereras snabbt vid stérningar och
reklamationer.

FAKTA: BORLANGE KOMMUN
47 000 invanare

Skattesats: 22,66

Budget: 2 135 mkr

Styre: Socialdemokraterna
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LINKOPINGS KOMMUN (SAMLIC)

I projektarbetet var Linkdpings kommun informationsmottagare och hade, till skillnad
fran ovriga exempel i detta dokument, ingen aktiv roll. Det har varit svart att na personer
ingaende i projektet for intervju varfor ssmmanfattningen nedan helt grundar sig pa
VTI:s rapport fran 2005 (se litteraturforteckning). Sedan projektet avslutades har inget
gjorts for etablering av en fast organisation for genomforande.

BAKGRUND OCH FORUTSATTNINGAR

Projektet utfordes som ett examensarbete pa Linkopings universitet, finansierat av
Vinnova. Det grundldggande problemet ir framkomligheten i Linkopings centrala delar
for i forsta hand distribution av varor till handlarna. Tringseln skapar merkostnader som
i sin tur hindrar tillvixten i innerstaden.

Mailet med examensarbetet var att skapa ett ekonomiskt och logistiskt effektivt
transportsystem som dr uthalligt och miljoanpassat.

I arbetet deltog tre transportorer, DHL, Posten och Schenker. Linkdping delades upp i
tre zoner med en transportor per zon. Gods fran 6vriga transportorer samordnades av
den ansvariga transportoren. Byte av gods skedde pa Schenkers terminal. Fyra ordinarie
fordon deltog i utkérningen och vid de tillfillen nir kapaciteten inte rickte till utokades
antal turer. Utkorning skedde normalt pa formiddagar.

Arbetet utgick fran foljande fragestillningar:
e Vilka effektivitetsvinster kan goras med samdistribution?

e  Hur kan en 16sning med samdistribution i Link6ping se ut inom den nirmaste
framtiden?

e Vad krivs for att samdistribution i Linkoping ska bli héllbart i ett langsiktigt
perspektiv?

ARBETSMODELL OCH TIDPLAN

De praktiska testerna utférdes under en period pé nio veckor och med en begrinsad del
av fraktvolymerna (ca 30 %). I efterhand har man via simuleringar gjort bedomningar av
systemldsningar vid samordning av de totala volymerna.

BRA OCH DALIGT | UTVECKLINGSPROCESSEN

Fyllnadsgraden paverkades negativt av att extra turer fick goras vissa dagar pa grund av
kapacitetsproblem. De extra turerna hade ldgre fyllnadsgrad.

Vissa grunddata dr missvisande for berdkningen av fyllnadsgraden. Relationen mellan
forsok och traditionella transporter #dr dock relevant.
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IT SOM EN DEL AV LOSNINGEN
Scanning behovs for dokumentering av gods.

Ruttplaneringssystem anvinds redan idag for optimering av korrutter i de storre
akerierna.

Bada dessa tekniker har en relevans vid storre transportmingder. Pa orter med
begrinsade volymer ir ett digitaliserat transportstéd av mindre betydelse.
Fakturaunderlag och fakturahantering bor dock i storsta méjliga utstriackning hanteras
elektroniskt.

MALUPPFYLLELSE

Sammanfattningsvis konstateras att 14 % av den totala tidsatgangen for leveranser
frigjorts, 25 % av fordonen kan anvindas till annat genom o¢kad fyllnadsgrad (6kning fran
53 % till 78 %) samt att antal kilo per pallplats 6kat med 47 %. Det leder i sin tur till
minskade utslapp till luften, minskad tringsel, ligre buller och 6kad trafiksdkerhet. Ur
ekonomisk synvinkel konstateras foljande: Oauvsett vilken form samdistributionen tar
mdste besparingarna for transportorverna vara sd stora att de finner det lonsamt att delta i
samdistribution i stdllet for att leverera godset sjilv.

VIKTIGA SLUTSATSER

e Det idr av storsta vikt att dialogen halls 6ppen mellan de olika parterna som ingér.
Losningar maste bygga pa visentliga behov och vara accepterade av anvindarna.

e  Projektfinansieringen maéste vara Klar, bade betriffande forstudie och
genomforande. Utan projektpengar kommer projektet att liggas ned.

e  Kommunerna har en viktig roll i utvecklingen av infrastrukturen.
Lokalisering av terminal for omlastning bor ta hinsyn till f6ljande faktorer:
o  Litt tillgdnglig fran de storre trafiklederna

e Ligga nira distributionsomradet

e Hatillricklig kapacitet for att hantera de planerade varumzngderna

e  Hatillrdackligt antal lastbryggor

e  Tillrickliga markytor for mandvrering av fordon

Om forsortering kan ske innan leverans till logistikcentra sparas mycket tid och manuellt
arbete. Anvind befintliga terminaler och optimala (ur storlekssynpunkt) fordon for basta
ekonomi. Ur trafiksdkerhetssynpunkt bor dock mindre fordon anvindas.

CHECKLISTA, FRAMGANGSKRITERIER

e  Forankring hos samtliga parter, inte minst hos beslutsfattarna, och 6ppen
kommunikation



—_
—

2009-05-29 24 (35)

SAMORDNADE LEVERANSER

e Tydlig ansvarsfordelning

e  Samordningen méaste omfatta det totala flodet, annars blir effekten begriansad och
parallella floden kan uppsta

e  Bradskande transporter maste kunna siarbehandlas

e  Samordningen méaste kunna fungera utan att konkurrensen sitts ur spel

FAKTA: LINKOPINGS KOMMUN
139 000 invénare

Skattesats: 20,40

Budget: 5 557 mkr

Styre: Borgerligt
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STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Intervju med Anders Carlsson, logistikchef, Stockholms ldns landsting.

BAKGRUND OCH FORUTSATTNINGAR

Stockholms Lins Landsting antog ar 2000 en ny organisation for ink6p och upphandling
inkl. sterilcentral och medicinteknisk avdelning. Samtidigt slogs Huddinge sjukhus och
Karolinska sjukhuset samman till Karolinska universitetssjukhuset.

Ar 2003 omorganiserades verksamheten efter ett budgetunderskott. [ samband med
detta blev det stor omsittning pa chefer i organisationen. En ny samlad logistikfunktion
och egen produktion av mat samt servicetjianster och bestillarkompetens i egen
organisation blev resultatet. Livsmedel handlas nu upp av upphandlingsavdelningen
centralt.

Nuvarande organisation giller fran 2008 och omfattar servicetjanster och logistik inkl.
patienttransporter och interna varufloden. Idag ir det fler floden ut fran sjukhusen 4n in.
Orsaken &r att smittat material som sprutor och kompresser m.m. ska hanteras i
sdrskilda strommar.

Landstinget har ett helsgt dotterbolag, Medicarrier, med uppgift att leverera lagerhallna
varor till verksamheterna. Utover dessa transporter finns dven SLL Transport med
uppgift att skéta budtransporter och internpost.

Under vintern och varen 2008 har en extern konsult anlitats for att géra en éversyn av
Medicarriers uppdrag och organisation.

BEMANNING OCH ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Landstingets transporter och logistik delas pé flera ansvarsomraden. SLL Transport dr en
fristdende transportorganisation for extern distribution, inklusive posthantering. Ovriga
leveranser skots av landstingets helidgda dotterbolag Medicarrier, som 4r landstingets
centralforrad. De storre sjukhusen har i en sirskild organisation ansvaret for de inre
transporterna, savil varuleveranser som patienttransporter inom sjukhusen.

50 % av fraktvolymerna gar via Medicarrier. Ovriga leveranser sker i form av
direktleveranser fran grossist. Ett problem #r debiteringsmodellen for bestéllda varor
(fran Medicarrier) som innebdr att bestéllarna betalar varorna inklusive ett paslag for
hantering pa ca 25 %.

ARBETSMODELL

Ett nytt sjukhus planeras i Solna vilket kommer att leda till ny organisation och nya
16sningar. I samband med detta méste dven den externa logistiken slutligen 16sas. Det
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kravs vil utbildade inkopare for ritt inkop, savil ur ett ekonomiskt som miljomassigt
perspektiv.

Koken kommer att férvandlas till mottagningskok. Tillagning kommer i framtiden helt att
ske hos extern part.

STYRNING FRAN LANDSTINGSLEDNINGEN

Ett strategiskt beslut vintas till hosten angaende lagerhallna varor. Idag anvinds
Medicarrier, vilket inneb#r onddiga kostnader eftersom deras verksamhet 4r dyr och
omfattande. Paslaget for lager, plock och pack samt leverans dr 24-25 %. Detta medfor att
maéanga bestillare gar vid sidan om Medicarrier och handlar utan avtal. Budgetkraven
viger tyngre 4n lojalitet mot ingadngna avtal. Kopbeteendet foljs inte heller upp och inkop
vid sidan av avtal ger inga sanktioner.

Den politiska styrningen varierar mellan mandatperioderna. Inkop bor ske via
Medicarrier men lojaliteten &r inte sa stor. Incitament saknas eftersom kop vid sidan av
avtal inte bestraffas trots att kostnaderna totalt 6kar. Som mellanlager borde Medicarrier
endast ha strategiskt viktiga varor i lager och mer styra verksamheten mot Cross-
docking. Istillet for att verksamheterna styr Medicarrier har Medicarrier snarare blivit
kravstillare pa verksamheterna.

BRA OCH DALIGT | UTVECKLINGSPROCESSEN

Just in time via interna streckkoder ir under utveckling men RFID (streckkodsavldsning
vid uttag ur forradet) kommer att droja. Detta eftersom behov saknas.

Den interna logistiken pa sjukhusen dr mycket omfattande men gréanssnittet 4r inte
tydligt mot externa transporter. Dessa borde samverka béttre.

Under forra mandatperioden fanns ett uttalat intresse att samverka i logistikfragor mellan
kommunen och landstinget. Sedan dess har bada parter bytt politisk majoritet och flera
nyckelpersoner har slutat. Behovet av samverkan kvarstar dock och forhoppningar finns
till fornyade kontakter nir landstinget ska fornya avtalet om budtjdnster, dar Staden har
intressen med posthantering m.m.

IT SOM EN DEL AV LOSNINGEN

Alla bestillningar fran Medicarrier gors elektroniskt. Betalning till Medicarrier sker via
e-faktura. Det finns dven en plan for hur 6vriga leverantorer ska anslutas till systemet.
Inkopssystem och databaser dr gemensamma for alla sjukhusen.
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MILJO

Miljokrav stills vid inkop av varor. I logistiken finns miljohinsyn beaktade endast hos
landstingets transportavdelning, SLL Transport. Inga sirskilda krav stills pa
leverantorer.

VIKTIGA SLUTSATSER

e  Varusortiment, lager, transport och leveransbehov maste utga fran brukarnas
behov.

e  Satsningar pd miljdomradet kommer aldrig att ske om man inte samtidigt kan ta
hem satsningarna ekonomiskt. Budgetkraven styr.

FAKTA: STOCKHOLMS LANS LANDSTING
1,9 milj invanare

Skattesats: 12,10

Budget: 50 000 mkr

Styre: Borgerligt
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JAMTLANDS LANS LANDSTING

Utdrag ur Logistikutredning for Jamtlands Lans Landsting, Schenker Consulting AB, 2002-
04-10.

Denna utredning gjordes for dryga sju ar sedan. Landstinget har inte gatt vidare i
utredningen. 2005 gjordes en intern utredning av Landstingsservice med inriktning pa
outsorcing. Inte heller den utredningen har lett till praktiska forandringar inom lager och
leveranser. Samarbetet fortsitter dock med Ostersunds kommun och Grona bilister.

BAKGRUND

Landstinget i Jamtland har som ett miljomal att minska COs-utsldppen med 15 % pa tre ar.
Det innebir att savil transporter som uppvarmning maste effektiviseras for att uppfylla
miljomalet. I det interna arbetet finns ocksa ett uppdrag att minska dess kostnader. Nir
det giller gods- och persontransporter finns uppgifter inom organisationen men
helhetsbilden saknas om bl.a. flode, intervaller, fordonsslag etc. Det finns ett behov att
kartligga godsflodet och persontransporterna inom organisationen samt att fi kunskap
om Linstrafikens transporter. Syftet 4r att minska kostnaderna for landstingets
transporter samt att fi dem mer miljoanpassade och trafiksidkra. Darfor genomfordes en
logistikutredning som grund for en utveckling av atgdrder inom transportomradet.

Parter i utredningen var Jimtlands Lins Landstings serviceforvaltning, Emefté och
Vigverket Region Mitt. Utredningen omfattade savil persontransporter som
godstransporter. Utdragna texter omfattar hir i forsta hand godstransporter. Emeftés
lagerverksamhet berdrs inte i rapporten.

Uppgifter om godsmingder har inte varit mojliga att fa fram. Det har dérfor varit svart att
dra négra slutsatser om effektiviteten i genomforda transporter jamfort med externa
alternativ.

INTERNA TRANSPORTER

Det forkommer tva typer av interna godstransporter niamligen post- och provturer samt
forradsturer. Bada typerna av turer ir slingor som kors mandag till fredag mellan
Landstingets inrédttningar. Samtliga turer kors huvudsakligen med egna fordon. Externa
parter anlitas i vildigt liten omfattning.

Pa ett ar (251 arbetsdagar) tillryggaldgger bilarna som kor post och provturerna totalt
394 773 km.

I forradsturerna himtas och ldmnas forradsmateriel, hjalpmedel, mat, medicinboxar, gas,
tvitt, killsortering etc. Dessutom kor nagra av bilarna bestillningstrafik (flyttningar etc.)
for Landstinget. Det finns fyra forradsbilar som kor varsin tur. Typ av gods &r post,
moppar, apoteksvaror, mat, forradsmateriel, gas, killsortering, tvitt, hjdlpmedel,
forradsmateriel, tomcontainers och tompall i retur.
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Forradsturerna kors i princip via samma orter som post- och provturerna. Det finns nigra
orter som inte forradsturerna stannar vid men totalt sett sa besoker forradsturerna fler
orter dn post- och provturerna.

Forutom de fordon som kor forradsturerna finns det ett fordon som hor till Emeftés C-
Depa. En kor leveranser till privatpersoner 6ver ldnet och den totala korstriackan var 71
890 km (2001).

De externa transporter som forekommer #r dels ankommande transporter till C-Depan,
ankommande leveranser direkt till Landstingets inridttningar samt avgaende transporter
fran C-Depan. Leveranser direkt till Landstingets inrittningar forekommer i mindre
omfattning. Det stora flodet géar via Emefté och C-Depan.

Ankommande leveranser till C-depén:

Ett ars leveranser har berdknats till 2 244 sindningar och 1 250 ton. For godstransporter
inom ldnet som inte klaras med egna fordon anlitas i huvudsak tvé externa parter. For
mindre sindningar (paket) anlitas Posten och for stycke-, partigods anlitas Schenker AB.
Posten kor paketsiandningar till privatpersoner i linet med lantbrevbirare. Genomsnittlig
korstricka dr fem mil och snittsdndningen 4r ca sju kg. Posten kor ut 150 paket per
manad. Detta motsvarar 90 000 km, 12 600 kg och1800 sidndningar per ar. Leveranserna
sker med personbil av kombimodell.

De flesta transporterna inom lidnet avgar fran C-Depan. Det forekommer transporter fran
andra inrittningar inom Landstinget men i mindre omfattning. Overvigande del, ca 53 %,
av sandningarna gar utom ldnet (till eller fran linet). For dessa sindningar 4r
snittavstandet 657 km och snittvikten 41 kg. For resterande del av sindningarna, de som
gar inom ldnet, 4r snittavstandet 349 km och snittvikten 81 kg.

For sindningarna utom lidnet 4r den totalt korda strackan 274 490 km. For transporter
inom lidnet 4r motsvarande virde 132 227 km. Merparten av sdndningarna hor till
Emeftés kundnummer. I samtliga transporter som gétt utom linet dr Ostersund
mottagnings- eller avsindningsort.

Nir det giller transporter inom lanet 4dr Ostersund avsindningsort i samtliga fall.
Schenker anlitar 13 dkerier for inhdmtning/utkorning inom ldnet och sju akerier for
fiarrtransporter (till/fran linet). Det forekommer dven att gods skickas med
Lanstrafiken.

IT-STOD

Det IT-st6d som finns vid bestillningar dr intranet (vid forradsbestillningar) och
Internet, i mindre omfattning da man bestiller direkt fran externa leverantorer.

LOKALA LAGER/FORRAD

Samtliga enheter har egna forrad. For de mest frekventa produkterna har man ett forrad
som tidcker behovet under 1-2 veckor (en vecka ir vanligast forekommande). De flesta
enheterna har ganska begriansade utrymmen varfor man forsoker héalla de lokala
forraden sa sma som mojligt.
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SAMMANFATTNING

I rapporten finns inte ndgra konkreta forslag till forbattringar. Man konstaterar att de
interna transporterna vil sa effektiva som de externa och att man ser mervirden i de
interna transporterna betriffande servicegrad och tillgdnglighet. En huvudfraga for
Landstinget d4r om man ska fortsitta med egna fordon eller om man ska lata en extern
part ¢verta de interna transporterna.

Minst lika viktigt dr att ifrdgasitta om det dr ritt saker som utfors i den interna
transportverksamheten innan man bestimmer om den ska utféras med egna eller
externa fordon. En viktig del dr att definiera servicenivéaer utifran kundernas krav och
forvintningar och stilla dessa i relation till kostnad och miljokonsekvenser. Detta kan
innebdra att man i hogre grad erbjuder en differentierad service.

I rapporten konstateras att syftet med effektiviseringen &r att minska bade kostnader och
miljobelastning. Med detta som utgangspunkt finns ett antal punkter som bor utredas
vidare.

Avslutningsvis konstateras foljande. Det finns ingen samlad, aktuell information 6ver vad
som kors och hur mycket som kors i post- och provturerna och i forradsturerna. Darfor
bor den interna transportverksamheten f6ljas upp kontinuerligt for att man ska kunna
bedoma effektiviteten av de interna transporterna och for att kunna jamfora med externa
alternativ. Detta kriver antingen att man registrerar vad som kors under kortare perioder
kontinuerligt eller att samtliga leveranser registreras kontinuerligt. Det senare kriver
formodligen nadgon form av systemstod for att inte uppfoljningen ska bli administrativt
betungande. Om man inte foljer upp den egna transportverksamheten vet man inte om
den ir effektiv eller inte, man vet inte vad som behdéver forbittras och det finns ingen
mojlighet eller intresse for en extern part att limna ett anbud pa de interna transporterna.
Nir det dr klarlagt om de interna transporterna ar effektiva eller inte har Landstinget
valet att fortsidtta med de interna transporterna eller att 1ata externa parter ta 6ver delar
eller hela transportverksamheten. Om man viljer att behalla de interna fordonen bor
man se 6ver mojligheterna att samordna post- och provturerna med forradsturerna och
med de interna transporterna. Sjukresefordonen bor kunna kora post och prover forutom
persontransporter. Samtliga transporter med egna fordon sker under samma tid, mellan
07.00-17.00 med mindre variationer, undantaget vaktronderingsfordonet som &r igang
dygnet runt. Vid en samordning borde man se 6ver mojligheterna att arbeta med olika
tidsperioder sa att ett fordon kan anvindas till flera saker under dygnet. Om
samordningen lyckas minskar transportarbetet, fyllnads- och nyttjandegraden 6kar och
man kan 16sa uppgiften med firre fordon. Detta ger bade ekonomiska och miljomaissiga
besparingar.

FAKTA: JAMTLANDS LANS LANDSTING (AR 2002)
Inom Jamtlands Lins Landsting arbetar totalt ndstan 4000 personer.
Bruttobudget: 24 Mdr kr

Landstinget dr indelat i kdrnverksamheterna Linssjukvard, Primirsjukvard,
Folktandvard och Linsutveckling.
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Jamtlands Lins Landsting verkar inom ett omrade som till ytan dr lika stort som
Danmark men som bara har ca 130 000 invanare.

Linssjukhuset ér placerat i Ostersund. Primirvarden inom Jamtlands Lins Landsting
bestar av 29 Hilsovardscentraler och ett tiotal Distriktsskoterskemottagningar.
Folktandvarden bestér av 28 tandvardskliniker. I Ostersund och Strémsund finns
tandtekniska laboratorier.

Serviceforvaltningen Emefté forser kirnverksamheterna med de varor och tjinster som
behovs for respektive verksamhet. Emefté har ett lager i Ostersund (C-Depén), i
anslutning till Landstingstvitten, dir stor del av Landstingets sjukvards och
forbrukningsmateriel tas emot, lagerhalles och kors ut till de olika inrédttningarna.
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VIKTIGA SLUTSATSER FRAN EXEMPLEN

Nedan foljer en sammanstillning i punktform av slutsatser som kan dras fran
ovanstidende exempel:

e Kommunerna har en viktig roll i utvecklingen av infrastrukturen och offentliga och
privata aktorer kan samverka for att hitta effektiva transportlésningar.

e  De politiska ambitionerna kan komma att paverka den hir typen av projekt i
framtiden. I Stockholm #r det uppenbart att vixlande majoriteter skapar nya
prioriteringar vart fjirde ar. I fallet med de samordnade varuleveranserna ser idag
den borgerliga majoriteten det som oférenligt att kombinera trafiksamordning av
egna transporter med ambitionerna att silja ut kommunala verksamheter. I
forlaingningen menar man att kommunen inte kommer att ha egna varuleveranser i
den omfattningen att samordning dr meningsfull.

e  Visiger alltid att fordndringar tar tid, men nér vi vél dr ddr har vi glomt den
forutsittningen och kinner frustration 6ver att allt inte gar sa snabbt som vi dnskat.
En viktig bestandsdel i ett fordndrat beteende 4r att man kédnner att det finns egna
fordelar i det som ska skapas. Sddana fordelar 4r inte alltid uppenbara i borjan.

e Det idr av storsta vikt att dialogen halls 6ppen mellan de olika parterna som ingér.
Losningar maste bygga pa visentliga behov och vara accepterade av anvindarna.

e  Projektfinansieringen maéste vara klar, bade betriffande forstudie och
genomforande. Utan projektpengar kommer projektet att liggas ned.

e Inkops- och ekonomiansvariga i verksamheterna méaste bli delaktiga pa ett tidigt
stadium. Beteenden som avtalstrohet, planering och samordning av inkép mm
paverkar direkt mingden transporter och i forlingningen miljo och ekonomi. Att
kunna anvinda stodsystem for bestillning med den statistik och information om
kopbeteenden som ett sidant system kan ge ar direkt avgorande for projektets
resultat.

e  Bygg infrastrukturen forst och hall verksamheterna utanfor i starten
e Information och dialog ir avgorande

e  Samordnade varuleveranser kan var den ritta 1osningen, men alla inblandade méste
forsta och arbeta i enlighet med grundtanken

e  Leverantorer far inte bli beroende av kommunen volymmassigt. For att inte ldgga
alla dgg i samma korg och ha mdojlighet att 6verleva dven om kommunen viljer en
annan leverantor i framtiden far leveransatagandet hogst omfatta 50 % av
produktionskapaciteten

e  Fler leverantorer ger mer arbete i bestillningsfasen, men med en utvecklad
elektronisk hantering (IT-stod) blir 4ven bestillningarna enklare

e Anvind befintliga terminaler och optimala (ur storlekssynpunkt) fordon for basta
ekonomi. Ur trafiksdkerhetssynpunkt kan dock mindre fordon vara lampligt
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Varusortiment, lager, transporttidpunkt och leveransbehov méste utga fran
brukarnas behov, men for att fi optimal samordningseffektivitet behover dven
bestillningar och leveranstidpunkter samordnas

Satsningar pa miljoomradet kommer aldrig att ske om man inte samtidigt kan ta
hem satsningarna ekonomiskt. Budgetkraven styr.

Arbeta i kommunens befintliga hierarki, chefer kan kinna sig 6verkorda
Forandringar tar tid — planera langsiktigt

Se till att rationaliseringar tas hem

Anvind processtinkande

Anvind personer i projektet med hog troviardighet i den egna organisationen

Om tanken ir att fler lokala leverantorer ska delta i upphandlingar ar
marknadsforing och information till lokala foretag viktigt

Ersittningsprodukter maste kunna levereras snabbt vid storningar

Forankring hos samtliga parter, inte minst hos beslutsfattarna, och 6ppen
kommunikation

Tydlig ansvarsfordelning

Samordningen méaste omfatta det totala flodet, annars blir effekten begriansad och
parallella floden kan uppsta

Bradskande transporter maste kunna siarbehandlas
Samordningen maste kunna fungera utan att konkurrensen sitts ur spel

Leverantorerna har visat sig i flera fall vara direkt negativa till samordnade
varuleveranser. Det dr viktigt att informera dessa om vad som pagar och vad som
forvintas av dem. I nista steg 4r det deras vilja att rabattera sina priser som avgor
Ionsamheten i projektet

Lokalisering av terminal for omlastning bor ta hiansyn till foljande faktorer:

Latt tillgdnglig fran de storre trafiklederna

Ligga nira distributionsomradet

Ha tillricklig kapacitet for att hantera de planerade varumingderna
Ha tillrdckligt antal lastbryggor

Tillrdckliga markytor for mandvrering av fordon

CHECKLISTA

Vid genomgéang av intervjuerna for att hitta de direkt avgorande faktorerna for ett
framgangsrikt logistikprojekt kan det konstateras att det mer handlade om formerna for
projektet dn sakfragorna i sig. Ramverket i form av en checklista handlar dirfor om
forutsittningar for projektet, eller om man sé vill: Traditionell ledning och styrning av
projekt.
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Ta fram en projektplan:

Tydlig vision — Vilken #r den langsiktiga bilden av vart uppdrag? (tas fram av
uppdragsgivaren).

Under projektarbetet: Leder besluten i projektet till att vi nar var vision?

Styrning — Vem idr var uppdragsgivare och vilka intressenter har vi? Hur ser var
styrgrupp ut? Vilka befogenheter har vi/styrgruppen? Vad forvintas vi uppna?

Vad ska vi gora for att na vara mal och hur ser tidsplanen ut?

Bemanning - Vilka kompetenser behovs i projektet, hur ménga behdéver vi vara och
hur ska vi organisera oss?

Utbildning — Har alla uthildning i projektarbete, dven styrgruppen?

Hur ska aterredovisningen till uppdragsgivaren ske?

Planen ska godkinnas skriftligen av uppdragsgivaren och vara det samlande dokument
som #r underlaget for all rapportering och dokumentation.

Ta fram en kommunikationsplan - Vilka ska informeras, om vad, nir och hur?

Med en godkind projektplan blir dialogen med styrgrupp och uppdragsgivare enkel och
rak. Alla beslut dokumenteras och f6ljs upp. Avvikelser rapporteras med forslag till
atgard. Kompletterat med en kommunikationsplan kan man i tid sétta in informations-
och utbildningsinsatser mot nyckelgrupper och dirigenom undvika férseningar i
projektet och motstind fran grupper som péaverkas av projektet men som inte forstatt
eller fatt utbildning i tid.
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